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令和５年度 周南市社会福祉協議会事業報告 

 
１ 総括            

近年、少子高齢化の進展に伴うライフスタイルの多様化や家族形態の変容により、人々の暮

らしを取り巻く環境が大きく変わり、地域におけるつながりの希薄化や８０５０問題、ひきこ

もり、こどもの貧困など様々な福祉課題が生じています。 

一方、４年以上にわたり続いている新型コロナウイルス感染症については、完全な収束には

至らないまでも、一定の区切りがつけられ、地域ではコロナ禍前の活気ある地域福祉・ボラン

ティア活動を取り戻す機運が高まってきました。 

このような状況を踏まえ、本会では、令和２年度に周南市と共同で策定した「第４次周南市

地域福祉計画・第４次周南市地域福祉活動計画」に掲げた基本理念“地域でつながり、支え合

う 安心して暮らせる福祉のまち しゅうなん”の実現をめざして、周南市と一体となって基

本目標ごとの取り組みを推進しました。 

総務課では、第３次人材育成計画指針に基づいた階層別研修会の開催等による人材育成、高

年齢者雇用安定法改正への対応、ＳＮＳを活用した情報発信の充実、インボイス制度・改正電

子帳簿保存法への対応等に取り組みました。 

業務課では、生活支援係と地域福祉係の執務室を本館に統合し、横断的な支援体制の整備に

取り組むとともに、地区社会福祉協議会（以下「地区社協」という。）及び第２層協議体への支

援強化を図りました。 

また、平成１５年４月２１日に合併し、今年で設立２０周年を迎えたことから、地域福祉の

推進にご指導・ご協力いただいた関係機関・団体にこれまでの感謝の意を伝えるとともに、今

後もお互いに協力し合って地域福祉活動に取り組んでいただくために、「周南市社会福祉協議会

設立２０周年記念式典」を開催しました。式典において、本会公式マスコットキャラクター「ふ

くちゃん」のお披露目を行いました。 

以下、組織別重点項目の報告となります。 

 

（１）総務課重点項目                                   

ア 第３次人材育成計画指針に基づいた職員の育成 

イ 高年齢者雇用安定法改正への対応（定年延長・再雇用制度の整備） 

ウ 情報発信の充実（SNSの活用・運用） 

エ インボイス制度・改正電子帳簿保存法への対応 

オ 周南市社会福祉協議会設立 20周年記念式典の開催 

  

■重点項目の報告                                   

ア 第３次人材育成計画指針に基づいた職員の育成 

令和５年３月に策定した第３次人材育成計画指針に基づき、今年度は初めて OFF-JT研修の

一つでもある階層別研修を実施しました。８月に各階層別の職員同士で話し合いの場を持ち、

職員一人ひとりが現在の役職に求められる職員像を理解するとともに自分たちに必要な研修

を自分たちで立案し、それぞれ研修会を開催しました。他部署職員とのコミュニケーション

を図る良い機会にもつながりました。また、コロナの影響で難しかった集合研修の社協職員

研修会を４年ぶりに年３回開催し、社協職員としての意識醸成に努めました。 
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イ 高年齢者雇用安定法改正への対応（定年延長・再雇用制度の整備） 

   高年齢者雇用安定法改正により 65歳までの雇用確保義務に加え、70歳までの就業機会確      

  保が努力義務となりました。これに対応するため定年の引き上げや再雇用制度等について就

業規程の整備を図り、継続して働く意欲がある高年齢者が本人の意向を踏まえ柔軟な働き方

ができるよう環境整備に取り組みました。今後も引き続き賃金や労働条件等について規程の

整備等に取り組みます。 

  

ウ 情報発信の充実（SNSの活用・運用） 

令和５年４月よりソーシャルメディアによる情報発信を開始しました。３月末時点の投稿

件数は 143件（１ヶ月平均 12件）でこれまで社協だよりやホームページでは掲載できなかっ

た地域福祉活動や地域行事、寄付金贈呈式等をリアルタイムで発信できるようになりました。

また、新たに「マスコットキャラクター検討会」を設置し、応募方法や選考方法等について

協議を重ね、８月には選考会を開催してマスコットキャラクターを決定し、10月の記念式典

でお披露目をしました。その後、マスコットキャラクターの活用方法について職員にアンケ

ート調査を実施し、運用方法についても職員研修会で共通理解を図りました。 

 

エ インボイス制度・改正電子帳簿保存法への対応 

令和５年 10月１日よりインボイス制度の導入に伴い、６月より本会登録番号の通知や取引

先への登録状況の確認、対応システムの試用、本会部署の請求書・領収書の確認、インボイ

ス制度に対応した新しい領収書の作成等必要な準備を進めてきました。９月には会計担当職

員へシステム導入の説明会を開催し、会計業務について共有を図りました。また、12月末で

電子帳簿保存法改正による電子データ保存義務化の宥恕措置終了に伴い、事務処理取扱を策

定し、運用について整備を図りました。 

 

オ 周南市社会福祉協議会設立 20周年記念式典の開催 

本会が設立して 20周年を迎えるにあたり、社会福祉事業の推進にご指導、ご尽力いただい

た方々に感謝の意を伝えるとともに、これからも関係団体・機関と協働しながら地域福祉活

動を進めていくことを目的に記念式典を開催しました。内容等については６月から職員によ

るプロジェクトチームを立ち上げ、多くの職員が関わりながら進めていきました。当日は約

120名の方に出席していただき、特別表彰やマスコットキャラクターお披露目、本会あゆみ動

画上映や出席者へのインタビュー等を通して交流を図りました。 

 

（２）業務課重点項目                                                                     

ア 地域共生社会の実現に向けた地域福祉活動の推進 

イ 制度の狭間の課題に対応できる相談支援機能の強化 

ウ 次期報酬改定に向けた介護事業の検討 

エ 地域包括ケアシステムの充実 

 

■重点項目の報告                                 

ア 地域共生社会の実現に向けた地域福祉活動の推進 

令和４年度に策定した「第３次周南市地区社協活動推進計画」の周知とともに、市内３１地

区社協で「地区社協懇談会」を実施し、地区社協関係者と直接顔を合わせ、地域で活動するう
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えの課題や今後の地区社協活動の方向性について意見交換を行いました。また、老人クラブ連

合会と地区社協、民協、福祉員とのマッチング会議に参加し、これまで関わることのなかった

団体同士の活動を知ることにより、今後の地域福祉活動についてともに考える機会となりまし

た。 

 

イ 制度の狭間の課題に対応できる相談支援機能の強化 

周南市自立相談支援センターでは、地域包括支援センター始め、居宅介護支援事業所向け 

に事業の周知を行いました。その結果、各相談に関する理解が深まり、これまで以上に市担当

課や関係機関等と連携を密にした「断らない」支援を行うことができました。また、成年後見

支援センターにおいては、成年後見申立支援の実施、１１月には成年後見市民講座を実施し、

広報機能・相談機能の充実に努めました。 

 

ウ 次期報酬改定に向けた介護事業の検討 

健全な介護事業運営を継続するため、高齢化、退職が著しく減員が続いている訪問介護事

業を令和 5 年７月で一先ず休止し、令和５年度末をもって廃止しました。併せて、他地域事

業所へ訪問介護員を移籍することで、有資格人材を統合し、持続可能な訪問介護サービスが

地域へ提供できるよう体制の整備に努めました。ケアプランデータ連携システムの導入につ

いては、地域での導入率が低く、次年度以降継続検討としています。 

 

エ 地域包括ケアシステムの充実 

高齢化の進展に伴い、認知症や虚弱な高齢者が増え続け、個人のニーズも多様化するなか、

地域包括ケアシステムの充実へ向けて、関係機関と協力し支援体制の強化を図り、周南市短

期集中通所介護（サービス C）を積極的に推進することで、虚弱高齢者の重度化を防止し、

より自立した生活を継続できるよう支援しました。 

   また、地域住民をはじめ、企業・団体において認知症サポーター養成講座やステップアッ

プ講座を行い、認知症の当事者目線に基づいた支援が行われるよう理解の促進を図りました。 
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２ 法人運営の強化 

（１）組織運営 

ア 理事会の開催 

回 開催日 

理事 

出席数

（人） 

監事  

出席数

（人） 

付議事項 

1 6月 2日(金) 9 2 

議案第 1 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会職員

給与規程の一部改正について 

議案第 2 号 

社会福祉法人周南市社会福祉協議会嘱託・

臨時・パート職員給与規程の一部改正につ

いて 

議案第 3 号 

社会福祉法人周南市社会福祉協議会役員

等報酬及び費用弁償規程の一部改正につ

いて 

議案第 4 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会公印

規程の一部改正について 

議案第 5 号 

社会福祉法人周南市社会福祉協議会役職

員の健康情報等の取扱規程の一部改正に

ついて 

議案第 6 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会令和

4年度事業報告及び決算報告について 

議案第 7 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会次期

役員候補者の推薦について 

議案第 8 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会評議

員候補者（補欠）の推薦について 

議案第 9 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会評議

員選任・解任委員会の招集について 

議案第 10 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会定時

評議員会の招集について 

2 6月 21日（水） 11 2 

議案第 11 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会会長

の選定について 

議案第 12 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会常務

理事の選定について 

議案第 13 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会顧問

の委嘱について 
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回 開催日 

理事 

出席数

（人） 

監事  

出席数

（人） 

付議事項 

3  9月 6日（水） 11 2 

報 告 事 項 
会長及び常務理事による職務の執行状況

の報告について 

そ の 他 
令和 5 年度周南市社会福祉協議会会長表

彰社会福祉事業功労者等選考委員会 

4 12月 8日(金) 10 3 

議案第 14 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会嘱託

職員就業規程の一部改正について 

議案第 15 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会経理

規程の一部改正について 

議案第 16 号 

社会福祉法人周南市社会福祉協議会なべ

づる園指定就労継続支援(B 型)事業運営

規程の一部改正について 

議案第 17 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会令和

5年度資金収支第 1次補正予算について 

議案第 18 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会令和

5年度第 2回評議員会の招集について 

5 3月 8日(金) 10 3 

報 告 事 項 
会長及び常務理事による職務の執行状況

の報告について 

議案第 19 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会定款

の一部変更について 

議案第 20 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会就業

規程の一部改正について 

議案第 21 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会嘱託

職員就業規程の一部改正について 

議案第 22 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会臨時

職員就業規程の一部改正について 

議案第 23 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会パー

ト職員就業規程の一部改正について 

議案第 24 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会職員

給与規程の一部改正について 

議案第 25 号 

社会福祉法人周南市社会福祉協議会嘱託・

臨時・パート職員給与規程の一部改正につ

いて 
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回 開催日 

理事 

出席数

（人） 

監事  

出席数

（人） 

付議事項 

5 3月 8日(金) 10 3 

議案第 26 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会経理

規程の一部改正について 

議案第 27 号 

社会福祉法人周南市社会福祉協議会指定

介護予防支援事業所周南西部地域包括支

援センター運営規程について 

議案第 28 号 

社会福祉法人周南市社会福祉協議会しん

なんよう指定居宅介護支援事業運営規程

について 

議案第 29 号 

社会福祉法人周南市社会福祉協議会しん

なんよう指定訪問介護事業運営規程等の

廃止について 

議案第 30 号 
役員等のために締結される保険契約につ

いて 

議案第 31 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会令和

5年度資金収支第 2次補正予算について 

議案第 32 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会令和

6年度事業計画及び予算について 

議案第 33 号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会令和

5年度第 3回評議員会の招集について 

 

イ 評議員会の開催 

回 開催日 

評議員 

出席数

（人） 

監事 

出席数

（人） 

付議事項 

1 6月 21日（水） 20 3 

議案第 1号 

社会福祉法人周南市社会福祉協議会役員

等報酬及び費用弁償規程の一部改正につ

いて 

議案第 2号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会令和

4年度事業報告及び決算報告について 

議案第 3号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会役員

の選任について 

2 12月 20日（水） 20 3 議案第 4号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会令和

5年度資金収支第 1次補正予算について 

3  3月 19日（火） 15 2 議案第 5号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会定款

の一部変更について 
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回 開催日 

評議員 

出席数

（人） 

監事 

出席数

（人） 

付議事項 

議案第 6号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会令和

5年度資金収支第 2次補正予算について 

議案第 7号 
社会福祉法人周南市社会福祉協議会令和

6年度事業計画及び予算について 

 

ウ 事務事業評価の実施 

   令和元年度に実施した「事務事業評価」で、拡充・改善・縮小の評価を受けた事業や継続

の評価でも休止や廃止になっている事業について、令和５年度の事業の進捗状況の確認作業

を行いました。 

 

令和５年度 進捗管理状況一覧表       （Ａ 拡充 Ｂ 継続 Ｃ 改善 Ｄ 縮小 Ｅ 廃止・休止） 

 

エ 危機管理体制の推進 

   緊急時（災害・感染症）における職場の体制等必要な事項について職員間での共有を図り

ました。 

 （ア）災害時の対応 

    ・梅雨前線による大雨に伴う防災体制の確認（7月 8日） 

    ・美祢市災害ボランティアセンターへ職員派遣（5名/7月 7～9日、11日、12日、13日） 

 

（イ）新型コロナウイルス感染症への対応 

    ・5類感染症移行に伴う 5月 8日以降の対応について（4月 28日事務連絡） 

    ・職員の感染状況の聞き取りや各職場における検査指示（常時） 

    ・職員の感染者数や感染後の経過報告（衛生委員会） 

 

（２）財務運営管理 

社会福祉協議会は、行政等からの補助金や委託金を大きな財源としていますが、事業の自

主性を高めるために、社協会費や寄付金などの自主財源の確保に努めています。市民の皆様

から寄せられた会費や寄付金は、「誰もが安心して暮らせる福祉のまちづくり」を進めるため

の大切な財源となっています。 

 

No. 事務事業項目 担当部署 事務局評価 進捗状況 

１ 法人運営の強化 

7 第三者委員の配置・連絡会の実施 総務課管理係 Ａ 順調 

５ 高齢者・障がい者・児童福祉等の推進 

34 
音楽活用促進事業（ふれあい音楽コン

サート） 
熊毛支部 Ｂ 見直しが必要 

７ 在宅福祉サービスの推進  

44 訪問介護事業 居宅介護事業所 ＣＤ おおむね順調 

45 障がい者自立支援事業 居宅介護事業所 Ｂ 見直しが必要 

46 有償家事・介護等福祉サービス事業 居宅介護事業所 Ｂ 見直しが必要 

49 法外援護資金の貸付・給付事業 業務課生活支援係 Ｃ おおむね順調 
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ア 善意銀行 

年 度 

種 類 

令和４年度 令和５年度 

件数(円) 寄付額(円) 件数(件) 寄付額(円) 

一般寄付 47 2,262,723 41 4,030,287 

市社協指定寄付 108 3,624,213 143 2,565,800 

地区社協指定寄付 87 4,166,850 83 3,369,135 

福祉団体・施設等指定寄付 81 3,088,000 130 3,935,000 

ボランティア基金等指定寄付 0 0 0 0 

その他 0 0 0 0 

物品 2 865,940 0 0 

計 378 14,007,726 397 13,900,222 

 

イ 社協会費 

   一般（住民）会費（世帯）300 円、施設会費 2,000 円、団体会費 2,000 円、賛助会費（企

業）3,000円、(個人)1,500円 

 

年度 

種類 

令和４年度 令和５年度 

金額(円) 金額(円) 

一般会費（徳山） 8,833,300 8,668,400 

一般会費（新南陽） 2,446,900 2,421,900 

一般会費（熊毛） 1,518,400 1,469,800 

一般会費（鹿野） 303,000 279,000 

施設会費 109,000 103,000 

団体会費 175,800 220,300 

賛助会費 1,318,500 1,193,500 

計 14,704,900 14,355,900 

 

（３）人事・労務管理 

ア 人事評価制度の実施 

令和 5 年度についても 5 月 8 日に新型コロナウイルス感染症が 5 類感染症へ移行したもの

の上半期については予定していた実施事業の見通しを立てることが難しい状況が続きました。

そのため、今年度も人事評価における評価期間（目標設定）を下半期（10～3月）のみに変更

して実施しました。 

 

イ 正規職員採用試験の実施 

正規職員の退職に伴い、令和 6年 4月 1日採用の正規職員採用試験を実施しました。 

 

試験日 受験者数(人) 試験内容 採用者数(人) 採用日 

一次試験  

1月14日（日） 
7 

教養科目、事務適性検

査、職場適応性検査 
3 令和 6年 4月 1日 

二次試験 

2月10日（土） 
4 作文試験、面接試験 
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ウ 職員研修会の開催 

   各部署・担当にかかわらず社協職員の一員として、社協活動についての理解を深めるため 

に職員研修会を開催しました。 

 

回 開催日 出席者数(人) 内  容 

1 7月 26日（水） 30 

【第 1部】 

(1)導入「本会の健診結果の報告」 

説明：周南市社会福祉協議会総務課 

(2)講義①「健康について」 

講師：本会産業医 山本真二 氏 

【第 2部】 

(1)講義②「職場おけるハラスメントについて」 

講師：周南市教育委員会人権教育課 

山中博滋 氏 

2 12月 12日（火） 30 

(1)基礎講義「重層的支援体制整備事業の経緯と概要」 

講師：総社市社会福祉協議会 

事務局長 吉岡享祐 氏 

(2)事例講義「総社市重層的支援体制整備事業の取組み」 

講師：総社市社会福祉協議会 

事務局長 吉岡享祐 氏 

3 3月 13日（水） 26 

(1)「令和 6年度事業計画について」 

説明：周南市社会福祉協議会業務課・総務課 

(2)公式マスコットキャラクター「ふくちゃん」の活用に

ついて 

説明：プロジェクトリーダー 

 

エ 新任職員研修会の開催 

短期集中型研修の実施 

社会人としてのマナーや社協事業について各担当職員から講義を実施しました（令和 5

年 4月 5日・6日開催）。 

 

オ 役職別グループ研修会の開催 

職員一人ひとりが置かれている立場を意識し理解するとともに、研修を通して業務資質向

上を図ることを目的に開催しました。 

 

Gr№ 役職階層 企画研修名 研修日 内容 

1 課長補佐級 
働きやすい職場づく

りのために 

8月 29日(火) 若い世代の考え方を学ぶ研修 

11月 15日(水) 
働きたい・働きやすい職場づくり

セミナー 

2 係長級 
ロールモデルになろ

う 
11月 22日(水) 

・状況対応リーダーシップ 

・動機づけなどの理論 

3 
主任 

副主任級 

［中堅社員の小粒

化］問題からの脱却 
9月 6日(水) 

中堅社員の定着と活躍について考

える 

行動にアプローチ 1月 23日(火) 

行動にアプローチする職場の困難

事例と上手く付き合おうセミナ

ー！ 

4 主任級 

コミュニケーション

スキル・育成スキル

を学ぶ 

8月 29日(火) 

ハラスメント防止を学ぶ 

～アンガーマネジメントを使って

～ 
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9月 14日(木) 若手の小粒化問題を考える 

9月 20日(水) 
～VUCA × Z世代の育成ニューノ

ーマル～ 

5_1 事務職員 
ロジカルシンキング

研修 

11月 24日(金) 

12月 13日（水） 

・人材が重要視される背景 

・今日のビジネスパーソンに求め

られる「考える力と伝える力」 

・考える力とは 

・論理思考と創造思考の役割 

・伝える力を向上させるためには 

・論理思考を活用するビジネスの

場面 

・論理思考の定義 

5_2 事務職員 コミュニケーション 10月 6日(金) 

令和５年度新人職員のためのキャ

リアアップ支援研修 

～コミュニケーション編～ 

6 新任職員 

ビジネスマナーが身

につくオンライン講

座 

10月 25日(水) 

・新入社員としての心構えを学ぶ 

・あいさつの基本 

・仕事の進め方 

・電話応対の基本 

・訪問対応、名刺交換の基本 

・インターネット、電子メールの

利用 

 

（４）広報・啓発活動 

ア 社協だより発行   

社会福祉協議会の事業や、地域福祉活動の周知啓発を目的に、広報誌「社協だより」を年

４回発行しました。 

 

全戸配布・58,100部発行 

   発行回数 年４回 

号 第 92号 第 93号 第 94号 第 95号 

発行日 7月 1日 10月 1日 1月 1日 3月 1日 

 

イ マスコットキャラクターに関する検討会の開催 

本会 20 周年を記念し、より多くの方に本会の活動を知っていただきたいという思いから、

本会のマスコットキャラクターを作成し、広報戦略を強化することを目的に本検討会を立ち

上げました。マスコットキャラクターの公募から作成、20周年式典でのお披露目、マスコッ

トキャラクターの今後の展開等について、検討を図りました。 

 

回 開催日 出席者数(人) 内  容 

1 2月 15日（水） 8 
(1)マスコットキャラクターの検討と方針について 

(2)マスコットキャラクターのコンセプトの検討 

2 3月 17日(金) 8 
(1)前回振り返り 

(2)コンセプトとスケジュール等の決定について 

3 4月 12日（水） 8 

(1)前回振り返り 

(2)検討会の目的及び基本方針について 

(3)チラシの配布先担当割について 

4 5月 17日（水） 8 
(1)前回振り返り 

(2)選考基準・選考方法について 
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(3)選考委員の選定について 

5 6月 28日（水） 8 

(1)前回振り返り 

(2)申請受付の進捗状況について 

(3)申し込み選考の流れについて 

(4)選考基準・最終選考メンバーについて 

6 7月 20日（木） 8 

(1)前回振り返り 

(2)１次選考会(183作品→30作品) 

(3)今後の流れについて 

7 8月 23日（水） 7 

(1)前回振り返り 

(2)2次選考会(30作品→13作品) 

(3)最終選考会準備 

(4)20周年式典の役割分担について 

8 8月 30日（水） 8 
最終選考会 

最優秀賞 1作品・優秀賞 2作品決定 

9 9月 12日(火) 7 
(1)前回振り返り 

(2)20周年式典の役割分担について 

10 10月 3日(火) 7 
(1)前回振り返り 

(2)20周南式典の役割と流れの確認 

11 11月15日(水) 6 
(1)前回振り返り 

(2)今後のマスコットキャラクターの展開について  

12 12月 6日(水) 6 

(1)前回振り返り 

(2)使用マニュアルの作成について 

(3)ノベルティ作成に伴う職員アンケートについて 

13 1月 24日(水) 5 

(1)前回振り返り 

(2)使用マニュアルの作成について 

(3)ノベルティの作成について 

14 2月 21日(水) 5 

(1)前回振り返り 

(2)使用マニュアルの作成について 

(3)ノベルティの作成について 

(4)今後の SNS情報発信について 

 

ウ 周南市社会福祉協議会設立 20周年記念式典（令和５年度周南市社会福祉協議会会長表彰

表彰式） 

本会が設立して 20周年を迎えるにあたり、社会福祉事業推進にご指導、ご協力いただいた 

方々に感謝の意を伝えるとともに、これまでの社会福祉協議会のあゆみや地域福祉活動を振

り返りながら本会への理解を深めていただき、これからも地域住民の皆様や関係団体機関と

協働しながら「地域でつながり、支え合う 安心して暮らせる福祉のまち しゅうなん」をめ

ざして地域福祉活動を進めることを目的に記念行事を開催しました。 

 

（ア）設立 20 周年記念式典プロジェクトチーム 

   記念式典の内容等については、職員によるプロジェクトチームを立ち上げ、多くの職員が

かかわりながら準備を進めていきました。 

回 日 時 出席者数 内  容 

1 
6月 29日（木） 

10:00～11:15 
8 

(1)設立 10周年記念式典の振り返り 

(2)当日スケジュールについて 

(3)オープニングアトラクションについて 

(4)案内先リストアップについて 

(5)各担当について 
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2 
7月 13日（木） 

10:00～11:15 
8 

(1)案内先リストアップについて 

(2)各担当の進捗状況について 

3 
7月 27日（木） 

13:30～14:45 
8 

(1)案内文（案）について 

(2)各担当の進捗状況について 

4 
8月 21日（月） 

10:30～11:45 
7 

(1)各担当の進捗状況について 

(2)社協のあゆみ映像（各所属での動画撮影）について 

5 
9月 8日（金） 

13:30～15:00 
7 

(1)各担当の進捗状況について 

(2)社協のあゆみ映像（動画確認）について 

6 
9月 22日（金） 

10:00～11:10 
8 

(1)各担当の進捗状況について 

(2)式典レイアウトについて 

7 
10月 6日（金） 

13:30～15:30 
6 

(1)各担当の進捗状況について 

(2)当日スタッフ役割分担について 

(3)席次表について 

8 
10月 13日（金） 

14:00～16:30 
7 

(1)前日会場準備 

(2)式典リハーサル 

 

（イ）周南市社会福祉協議会設立 20周年記念式典 

開催日時 令和 5年 10月 14日（土）12時 00分～15時 00分 

会  場 遠石会館 

後  援 周南市 

出 席 者 
117名 ※表彰時のみ出席 8名含む 
（来賓 8名、被表彰者 15名、関係団体等名 64名、社協職員等 30名） 

内  容 

オープニングアトラクション 
・「楽団・みかんの花」による演奏 

(1)開式の言葉（主催者挨拶） 
  ・周南市社会福祉協議会 会長 佐原 昌弘 
(2)令和 5年度周南市社会福祉協議会会長表彰 
  ・社会福祉事業功労者 5名、社会福祉事業協助者 1名 
  （令和 5年度：表彰 83名・3団体、感謝 1名の代表） 
  ・謝辞 小田 和則 様 
(3)周南市社会福祉協議会 20周年特別表彰 
  ・特別表彰功労者 3名、特別表彰協助者 4団体 
  ・謝辞 中山 哲男 様 
(4)来賓祝辞 
  ・周南市長 藤井 律子 様 
  ・周南市議会議長 長嶺 敏昭 様 
(5)記念撮影 
(6)来賓紹介 
(7)マスコットキャラクターお披露目 
  ・マスコットキャラクターについて（説明） 
  ・お披露目 
  ・感謝状贈呈 3名 
  ・謝辞 河崎 真奈 様 
  ・記念撮影 
(8)乾杯 
  ・山口県社会福祉協議会 会長  隅 喜彦 様 
(9)歓談 
  ・周南市社会福祉協議会のあゆみ動画 
  ・出席者へのインタビュー 
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  ・マスコットキャラクターパネル展示 
(10)閉式の言葉 
  ・周南市社会福祉協議会 常務理事 野﨑 俊明 

 

（５）苦情解決体制の整備・強化 

社会福祉法 82条の規定に基づき、福祉サービスに関する利用者からの苦情に適切に対応 

  するために、苦情解決責任者や第三者委員を配置しています。 

ア 苦情解決責任者・苦情受付担当者の配置 

イ 第三者委員（3名）の設置 

ウ 苦情受付報告会の開催 

 

開催日 出席者数(人) 内  容 

2月 28日（火） 

7 

 
(第三者委員 3 

・事務局 4) 

(1)市社協の組織図及び苦情解決体制について 

(2)苦情受付について 

(3)その他 

 

３ 第４次周南市地域福祉計画・周南市地域福祉活動計画の推進 

令和２年度に作成した「第４次周南市地域福祉計画・周南市地域福祉活動計画」の周知に努

めました。 

 

４ 地域福祉活動の推進 

（１）地区社協活動の推進 

地域福祉推進の役割を果たすため、地域住民に最も身近な組織として地区社協を位置づけ、

活動の育成及び事業の展開と基盤整備についての支援に努めました。 

 

ア 全域の地区社協活動 

圏域 設置数(地区) 地区社会福祉協議会名 

徳 山 21 
中央・関門・岐山・今宿・遠石・周陽・秋月・桜木・久米・櫛浜・

鼓南・須金・中須・須々万・長穂・向道・菊川・夜市・戸田・湯野・

大津島 

新南陽 4 富田東・富田西・福川・和田 

熊 毛 5 三丘・高水・勝間・大河内・八代 

鹿 野 1 鹿野 

計 31  

 

イ 地区社協活動支援 

（ア）地区社協連絡協議会（全域）の開催 

これからの地区社協の方向性、地区社協が主体となって取り組むべき活動内容、市社協と 

地区社協の連携、地区社協間の情報の共有化を視点に開催しました。 

回 開催日 出席者数(人) 内  容 

1 7月 5日(水) 52 

(1)周南市敬老の日記念事業について 

実施計画書・実施報告・決算書の提出について 

(2)令和 5年度地区社協に係る事務連絡について 
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回 開催日 出席者数(人) 内  容 

2 3月 13日(水) 51 

(1)令和 5年度地区社協に係る事業報告 

令和 6年度地区社協に係る事業概要（案） 

令和 6年度地域出前講座プログラムについて 

地区社協に係る助成金の申請等の手続き変更点について 

(2)福祉の町づくり計画について 

(3)公式マスコットキャラクター「ふくちゃん」について 

 

（イ）熊毛５地区社協役員連絡会の開催 

回 開催日 内  容 

1 6月 19日（月） 

(1)令和 5年度の各地区社協の事業計画について 

(2)敬老の日記念事業について 

(3)その他 

2 3月 4日（月） 

(1) 令和 5年度事業報告について 

(2) 敬老の日記念事業について 

(3) その他  

 

（ウ）地区社協への出前講座の実施 

地区社協に出向いて研修会を開催しました。 

 

（エ）需給調整会議の開催支援 

各地区で需給調整会議を実施し、地域福祉コーディネーターや地域包括支援センターもこ 

れに加わり情報共有の場としている地区もあります。なお、需給調整会議では、参考資料とし 

て「高齢者実態調査票」を活用しました。 

  

（オ）地区社協懇談会の開催 

市内全 31 地区に出向き、地区社協役員の方にヒアリングを実施し、地区社協と市社協の連

携を強めていくことを目的に開催しました。 

地区名 開催日 参加者数(人) 会 場 

中 央 5月 30日(火) 5 中央市民センター 

関 門 5月 25日(木) 10 中央市民センター 

岐 山 6月 16日(金) 3 岐山市民センター 

今 宿 6月 9日(金) 1 今宿市民センター 

№ 研修メニュー 回数 № 研修メニュー 回数 

① 
第 4次周南市地域福祉活動計画

について 
0 ⑥ 高齢者疑似体験 0 

② 
第 3 次周南市地区社協活動推進

計画について 
0 ⑦ 車椅子・アイマスク体験 0 

③ 
周南市災害ボランティア活動マ

ニュアルについて 
0 ⑧ 

生活困窮者自立相談支援事業につ

いて 
0 

④ はじめてのボランティア 0 ⑨ 権利擁護と成年後見制度について 0 

⑤ 福祉員活動・役割 13 計  13 
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地区名 開催日 参加者数(人) 会 場 

遠 石 5月 26日(金) 4 遠石市民センター 

周 陽 5月 26日(金) 2 周陽市民センター 

秋 月 6月 13日(火) 2 秋月市民センター 

桜 木 6月 13日(火) 3 桜木市民センター 

久 米 6月 20日(火) 1 久米市民センター 

櫛 浜 6月 20日(火) 7 櫛浜市民センター 

鼓 南 6月 16日(金) 3 大島市民センター 

須 金 7月 11日(火) 2 須金市民センター 

中 須 7月 21日(金) 3 中須市民センター 

須々万 7月 21日(金) 2 須々万市民センター 

長 穂 7月 25日(火) 1 長穂市民センター 

向 道 7月 25日(火) 3 大道理夢求の里交流館 

菊 川 10月 17日(火) 5 菊川市民センター 

夜 市 10月 17日(火) 2 夜市市民センター 

戸 田 10月 20日(金) 2 戸田市民センター 

湯 野 10月 20日(金) 2 湯野市民センター 

大津島 10月 24日(火) 4 大津島市民センター 

富田東 11月 14日(火) 1 新南陽総合福祉センター 

富田西 11月 14日(火) 1 新南陽総合福祉センター 

福 川 11月 17日(金) 1 新南陽総合福祉センター 

和 田 11月 17日(金) 2 和田市民センター 

三 丘 11月 21日(火) 1 三丘市民センター 

高 水 11月 21日(火) 2 高水市民センター 

勝 間 12月 5日(火) 3 勝間市民センター 

大河内 1月 19日(金) 3 大河内市民センター 

八 代 12月 12日（火） 2 鶴いこいの里交流センター 

鹿 野 12月 14日(木) 3 コアプラザ鹿野 

 

（２）地区社協運営の財政支援（配分金・助成金） 

種類 目的 金額(円) 対象数(地区) 備考 

善意銀行 

地域福祉費 
地域福祉活動の推進 

3,369,135 21 
指定寄付金総額の

原則８割を配分 

806,058 31 
一般寄付の 20％を

世帯数割合、均等

割合により配分 
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種類 目的 金額(円) 対象数(地区) 備考 

共同募金 

地域福祉費 
地域福祉活動の推進 2,488,000 31 

募金実績、世帯数

を基に配分 

福祉総合活動費 
地区社会福祉協議会

活動の推進 
8,462,100 31 

各地区の住民会費

納入額から自治会

加入世帯数合計の

9 割に 100 円を乗

じた金額を引いた

額を配分 

ふれあい・いきい

きサロン助成金 

ふれあい・いきいきサ

ロン活動の推進 
7,935,000 29 

年間実施回数、利

用者登録人数によ

り、50,000 円を上

限として助成 

歳末たすけあい

活動助成金 

歳末時の地域福祉活

動の推進 
3,736,000 31 

1 地区社協に対し、

当該地区社協区域

の担当民生委員数

基準(1 人あたり

6,000 円)と世帯数

基準により配分 

ふれあい・子育て

サロン年末年始

の集い助成金 

ふれあい・子育てサロ

ン活動の推進 
215,000 10 

地区社協単位に活

動する子育てサロ

ンに対し、利用者 1

人あたり 500 円を

助成 

福祉員活動助成金 小地域福祉活動の推進 2,626,000 31 
年間 1 人あたり

2,000 円を助成 

福祉員研修会開

催助成金 
福祉員の資質向上 393,000 29 

年間 1 人あたり

500 円を助成 

友愛訪問活動促

進事業助成金 

福祉員によるひとり

暮らし高齢者等への

ネットワーク活動の

推進 

3,270,000 31 
年間 1 小地区福祉

員会あたり 10,000

円を助成 

地区社協拠点整

備費助成金 
地区社協の拠点整備 48,000 4 

1 地区 12,000 円を

助成 

福祉の町づくり

計画策定事業 

助成金 

地域福祉活動の推進 20,000 1 
策定につき 20,000

円を助成 

周南市敬老の日

記念事業配分金 

周南市敬老の日記念

事業の実施 
28,004,080 31 

75 歳以上の高齢者

1 人あたり 1,000

円、事務費 10 円を

配分 

計 61,372,373  
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（３）福祉員活動の推進 

福祉員は、小地域福祉活動を進める地域ボランティアであり、選出された地域（自治会）

を担当し、民生委員児童委員、自治会長などと協力して地域の福祉課題を発見し、解決する

「担い手」としての役割が期待されています。地域の中でお互いに助けあって、誰もが住み

慣れたまちで安心して暮らせるまちづくりのために福祉員活動の支援に努めました。 

 

ア 福祉員の設置数 

（ア）圏域単位 

圏域 
項目 

徳 山 新南陽 熊 毛 鹿 野 計 

小地域福祉員会数(箇所) 207 66 34 20 327 

福祉員数(人) 666 399 160 88 1,313 

 

（イ）地区単位 

地区名 
グループ数 

(地区) 

福祉員数 

(人) 
地区名 

グループ数 

(地区) 

福祉員数 

(人) 

中 央 12 19 菊 川 14 55 

関 門 11 28 夜 市 6 26 

岐 山 15 50 戸 田 7 24 

今 宿 17 63 湯 野 6 21 

遠 石 17 53 大津島 5 13 

周 陽 10 26 富田東 23 121 

秋 月 11 36 富田西 16 74 

桜 木 11 53 福 川 22 158 

久 米 15 61 和 田 5 46 

櫛 浜 14 31 三 丘 6 26 

鼓 南 5 12 高 水 7 26 

須 金 7 22 勝 間 11 57 

中 須 6 19 大河内 6 35 

須々万 9 26 八 代 4 16 

長 穂 4 12 鹿 野 20 88 

向 道 5 16 計 327 1,313 

※福祉員数は「福祉員活動助成金」の申請人数による。 
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イ 徳山圏域の福祉員活動の推進 

地区名 開催日 参加者数(人) 内  容 

中 央 6月 19日(月)  17 
(1)本年度需給調整会議 

(2)友愛訪問活動計画表の最終確認 

岐 山 

8月 23日(水) 33 

(1)高齢者の地域における見守り活動について 

(2) 緊急通報・生活サポートシステム「さすがの早 

助」について 

(3)いきいきき～さん生活応援隊の現況について 

(4)本年度の地区社協活動について 

2月 29日(木) 29 

(1)障害者福祉についての市の取組 

講師：市障害者支援課 係長 原田友彦 氏 

(2)障害者・健常者共生社会を目指して 

講師：市障者団体連合会会長 徳毛裕之 氏 

(3)知的障害児を取り巻く状況について 

講師：前鹿野学園施設長 境重彦 氏 

今 宿 11月 30日(木) 31 高齢者の現状について 

遠 石 8月 24日(木) 35 

(1)認知症高齢者への支援について 

講師：徳山医師会地域包括支援センター 

(2)グループでの情報交換 

友愛訪問活動計画表作成 

周 陽 5月 13日(土) 24 

認知症サポーター養成講座 

講師：周南市地域福祉課  

居宅介護支援事業所 

周陽地区民生委員との情報交換会 

秋 月 7月 25日(火) 22 福祉員の活動について 

桜 木 6月 30日(金) 23 

(1)福祉員活動について 

講師：周南市社会福祉協議会業務課 

(2)「自宅その先へ、介護が必要になった時どこに

住み替えますか」 

講師：つづみ園地域包括支援センター 

松田俊也 氏 

久 米 7月 21日(金) 33 
緊急通報・生活サポートシステム「さすがの早助」

について 

櫛 浜 12月 1日(金) 31 鹿野地区加工所等視察研修 

鼓 南 

8月 4日(金) 3 
鋳銭司郷土館視察 

介護研修 

1月 22日(月) 
7 

 

「認知症について学びましょう」 

講師：周南市役所地域福祉課 

保健師 石光貴子 氏 

講師：周南東部地域包括支援センター 

看護師 高松信子 氏 

介護支援専門員 中村裕美 氏 

須 金 3月 1日(金) 10 

民生委員・福祉員の交流 

国民宿舎大城 会議室 

(1)今年度事業報告 

(2)今後について 
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中 須 4月 27日(木) 17 
福祉員活動について 

講師：周南市社会福祉協議会業務課 

長 穂 6月 6日(火) 9 
人生 100年時代の健康プログラム 

健康への理解を深めるための講座 

向 道 3月 7日(木) 13 
(1)今後の敬老会及び福祉員活動について 

(2)情報交換会 

菊 川 4月 29日(土) 38 
もやいネット地区ステーション事業について 

講師：周南市社会福祉協議会業務課  

夜 市 5月 17日(水) 26 

(1)福祉員活動についての説明 

(2)お元気うかがいカードの記入について 

(3)民生委員、地域福祉コーディネーターを交えて

の友愛訪問活動計画表の作成 

講師：周南市社会福祉協議会業務課 

戸 田 ７月 24日(月) 23 

(1)福祉員活動のあり方について 

講師：周南市社会福祉協議会業務課 

(2)友愛訪問活動計画策定について 

湯 野 3月 16日(土) 8 

(1)周南西部地域包括支援センター・高齢者相談コ 

ーナーの紹介 

(2)地域で相談された事例の紹介 

※研修内容は「福祉員研修会助成金」申請による。 

 

ウ 新南陽圏域の福祉員活動の推進 

地区名 開催日 参加者数(人) 内  容 

富田東 2月 14日(水) 46 

緊急通報・生活サポートシステム「さすがの早助」

について 

講師：周南マリコム株式会社 

富田西 1月 12日(金) 31 

みんなで守る、高齢者の権利  

～高齢者虐待の予防と早期発見～ 

講師：周南市地域福祉課 

   周南西部地域包括支援センター 

福 川 1月 10日(水) 60 

緊急通報・生活サポートシステム「さすがの早助」

について 

講師：周南マリコム株式会社 

和 田 4月 28日(金) 28 
福祉員活動について 

講師：周南市社会福祉協議会業務課 

※研修内容は「福祉員研修会助成金」申請による。 

 

エ 熊毛圏域の福祉員活動の推進 

地区名 開催日 参加者数(人) 内  容 

三 丘 5月 13日(土) 26 

(1)福祉員の活動について 
講師：周南市社会福祉協議会熊毛支部  
(2)今後の見守り活動について 
(3)福祉員協議会長の選任 
(4)需給調整会議実施の調整、グループ長の選任 
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地区名 開催日 参加者数(人) 内  容 

高 水 5月 29日(月) 26 

(1)福祉員の活動について 
講師：周南市社会福祉協議会熊毛支部 
(2)高水地区社会福祉協議会概要について 

(3)小地区福祉員協議会 
(4)買い物支援について 

勝 間 5月 20日(土) 57 

(1)社会福祉協議会とは 
(2)福祉員の活動について 
(3)グループ懇談・リーダー選出 
(4)需給調整会議の開催について 
(5)意見交換 

大河内 4月 20日(木) 35 

(1)福祉員の活動について 
講師：周南市社会福祉協議会熊毛支部 
(2)地区社協とは他 
(3)小地区福祉員会グループ長選出 
(4)大河内地区福祉員協議会会長・社協副会長選出 
(5)地区社協監事の選出 
(6)福祉員と民生委員・児童委員及び地域福祉コー 
ディネーターの情報交換会 

八 代 6月 7日(水) 16 
福祉員の活動について 
講師：周南市社会福祉協議会熊毛支部  

※研修内容は「福祉員研修会助成金」申請による。 

 

オ 鹿野圏域の福祉員活動の推進 

地区名 開催日 参加者数(人) 内  容 

鹿 野 

5月 17日(水) 45 

(1)令和 5年度社協会費のご協力について  

(2)福祉員活動について 

(3)鹿野地区社会福祉協議会の事業概要について 

(4)福祉員活動について 

講師：周南市社会福祉協議会業務課 

6月 26日（月） 

6月 27日（火） 

6月 28日（水） 

19 

26 

21 

鹿野地区需給調整会議の開催 

10月 6日（金） 35 
(1)赤い羽根共同募金について 

(2)歳末たすけあい募金への協力について 

※研修内容は「福祉員研修会助成金」申請による。 

 

カ 福祉員研修会の開催 

福祉員の役割や見守り活動について理解を深め、福祉員活動をはじめとした小地域福祉活

動の充実を図ることを目的に開催しました。 

 

圏域 開催日 参加者数(人) 内  容 

徳 山 7月 19日(水) 33 つながりワーカー養成研修（講師による研修動画） 

講師：ルーテル学院大学 総合人間学部 

教授 福島喜代子 氏 鹿 野 10月 6日(金) 35 
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新南陽 10月 31日(火) 78 

熊 毛 12月 21日(木)  21 

 

キ 友愛訪問活動促進事業の実施 

概ね 70歳以上のひとり暮らし高齢者に対して、福祉員が中心となり、安否確認、生活・身

上及びその他必要な相談、助言等、担当区域の民生委員児童委員と連携し友愛訪問活動を実

施しました。 

 

地区名 
対象者数 
(人) 

グループ数 
(地区) 

地区名 
対象者数 
(人) 

グループ数 
(地区) 

中 央 75 12 菊 川 250 14 

関 門 198 11 夜 市 75 6 

岐 山 284 15 戸 田 149 7 

今 宿 370 17 湯 野 78 6 

遠 石 458 17 大津島 55 5 

周 陽 221 10 富田東 316 23 

秋 月 223 11 富田西 249 16 

桜 木 418 11 福 川 411 22 

久 米 213 15 和 田 51 5 

櫛 浜 235 14 三 丘 94 6 

鼓 南 83 5 高 水 130 7 

須 金 48 7 勝 間 307 11 

中 須 58 6 大河内 126 6 

須々万 211 9 八 代 32   4 

長 穂 39 4 鹿 野 104 20 

向 道 70 5 計 5,631 327 

 

（４）ふれあい・いきいきサロン事業の推進 

高齢者や子育て家庭の支援の一環として、サロン活動を推進しました。 

高齢者サロンについては、市より介護予防事業として委託を受け、各高齢者サロンに１万

５千円、３万円又は５万円を助成するとともに、ふれあい・いきいきサロン担い手交流研修

会を開催しました。子育てサロンについては、歳末たすけあい事業の一環として、活動費の

一部を助成しました。 

 

ア 圏域別設置数の状況～届出分                   

（単位：グループ） 

圏域 
項目 

徳 山 新南陽 熊 毛 鹿 野 計 

高齢者サロン 97(94) 27(26) 43(44) 7(8) 174(172) 

子育てサロン 7(7) 0(0) 3(3) 0(0) 10(10) 

計 104(101) 27(26) 46(47) 7(8) 184(182) 

※（  ）は前年度実績 
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イ 地区別設置数の状況～届出分～                  

（単位：グループ） 

地区名 高齢者 子育て 計 地区名 高齢者 子育て 計 

中 央 1 1 2 菊 川 16 0 16 

関 門 3 1 4 夜 市 0 0 0 

岐 山 7 1 8 戸 田 8 1 9 

今 宿 4 0 4 湯 野 5 0 5 

遠 石 3 0 3 大津島 3 0 3 

周 陽 1 0 1 富田東 6 0 6 

秋 月 2 0 2 富田西 4 0 4 

桜 木 13 0 13 福 川 11 0 11 

久 米 7 1 8 和 田 6 0 6 

櫛 浜 5 1 6 三 丘 7 0 7 

鼓 南 2 0 2 高 水 14 1 15 

須 金 0 0 0 勝 間 9 1 10 

中 須 4 0 4 大河内 9 1 10 

須々万 9 1 10 八 代 4 0 4 

長 穂 2 0 2 鹿 野 7 0 7 

向 道 2 0 2 計 174 10 184 

 

ウ ふれあい・いきいきサロン担い手交流研修会 

ふれあい・いきいきサロンの担い手を対象に、今後のサロン活動の継続と充実を図ることを

目的に開催しました。 

 

圏域 開催日 参加者数(人) 内  容 

徳 山 10月 4日(水) 35 

(1)フレイル予防に必要な『地域の力』日頃の暮

らしに活きる運動・体操、レクリエーション等 

講師：周南介護予防自立支援リハ職アドバイザー  

作業療法士 中村敏浩 氏 

(2)情報交換 

鹿 野 10月 25日(水) 8 

熊 毛 11月 1日(水) 41 

新南陽 11月 29日(水)  63 

 

５ 地域包括ケアシステムの構築 

（１）もやいネット地区ステーション事業の推進 

ひとり暮らし高齢者等の孤独死・孤立死を未然に防ぐことを目的に、平成 28年度までに市

内 31地区すべての地区社協を単位に「もやいネット地区ステーション」を設置し、地域福祉

コーディネーターを配置しました。民生委員、福祉員、地域包括支援センター等から訪問依

頼を受けた「見守り上、気懸りな人」（訪問対象者）に対して訪問支援活動を実施しています。

安否確認にとどまらず、生活課題をいち早く発見し関係機関につなぎ、孤独死・孤立死のリ

スクを軽減していくとともに、重層的な見守り活動を地域の中で築いています。 

また、個別の課題から浮き彫りになった地域課題を地域住民に伝える、生活支援コーディ

ネーターとしての役割を担い、各地区の「助け合いについて話し合う場(協議体等)」への参

加をしています。 
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ア 活動実績 

 

 

イ 地域福祉コーディネーター研修会の開催 

地域福祉コーディネーターの役割や見守り活動について理解を深めることを目的に地域福

祉コーディネーター研修会を開催しました。また、「支え合いのまちづくり活動発表会」では、

市内 3 地区より活動報告を行い、本市における支え合いの取組を共有しました。さらに各圏

域別に研修会を定期開催しています。 

 

回 開催日 内  容 

1 4月 26日(水) 

(1)「支え合いのまちづくり事例集」について 

説明：周南市社会福祉協議会業務課 

(2)フレイル予防・悪化防止に必要な『地域の力』 

講師：周南市介護予防・自立支援リハ職アドバイザー 

作業療法士 中村敏浩 氏 

(3)「地域の支え合い会議」「私の暮らし会議」について 

説明：周南市地域福祉課 

(4)情報交換 

2 8月 30日(水) 

みんなで守る、高齢者の権利～高齢者虐待の予防と早期発見～ 

説明：周南市地域福祉課  

徳山医師会包括支援センター  

3 12月 9日(土) 

支え合いのまちづくり活動発表会 

～自分たちの地域で安心して暮らし続けるために～ 

(1)講演「地域の支え合いの必要性」 

講師：山口大学大学院講師 長谷亮佑氏 

(2)活動発表 

①地域ごとの高齢者の生活支援ニーズ 

 発表者：周南市第 1層生活支援コーディネーター  

②岐山地区有償ボランティア「き～さん生活応援隊」 

発表者：き～さん生活応援隊 チーフリーダー 

 ③桜木地区居場所づくり「出逢いの金曜日」 

発表者：桜木地区福祉員協議会 

 ④八代地区移動支援 

発表者：八代地区社会福祉協議会 

周南市社会福祉協議会熊毛支部 

 

（２）生活支援体制整備事業の推進 

周南市より「生活支援体制整備事業」を受託し、生活支援コーディネーター１人を配置。

「助け合いについて話し合う場(協議体等)」を市内 31地区に設置(開催)をめざし、地域の助

け合い、支え合いの体制づくりを推進しています。市と社協の地区担当者の情報共有を図り

ながら、事業の推進に努めています。県内の研修会では、本市の支え合いの取組の実践報告

を行いました。また、老人クラブと地域の関係者との連携のきっかけづくりとして、「関係機

関と進める！マッチング会議（エリア版）」を【富田西/福川】と【富田東/和田】で開催し、

地域の支え合いの必要性を共有しました。さらに、「支え合いのまちづくり活動発表会」を開

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

訪問対象

者(人) 
665 697 689 747 762 692 709 671 690 698 694 707 8,421 

訪問回数

(回) 
1,115 1,019 1,062 1,120 1,108 1,100 1,140 1,083 1,119 1,175 1,114 1,150 13,305 
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催し、広く市民へ事業の周知を行いました。 

福岡県遠賀町と山陽小野田市埴生地区より視察研修を受け入れ、県内外の市町との交流を

深めました。 

 

ア 第 1層協議体の開催 

協議体の役割と現状、地域ケア会議および地域福祉コーディネーターの活動より把握され

た地域課題について説明し、地区の現状の情報共有を図り、地域の助け合い、支え合いの体

制づくりを推進することを目的に開催しました。併せて、「地域課題解決のためのアイデアと

提案」をテーマに意見交換を行いました。 

 

開催日 参加者数(人) 内  容 

11月 9日(木) 17 

(1)協議体の役割と現状 

説明：周南市地域福祉課 

(2)地域ケア会議および地域福祉コーディネーターの活動よ 

り把握された地域課題 

説明：周南市社会福祉協議会業務課 

(3)意見交換 

テーマ「地域課題解決のためのアイデアと提案」 

 

イ 第２層協議体（地区社協単位）の設置状況 

地区 設置年月 

桜木地区 平成 29年 4月設置 

和田地区 平成 30年 6月設置 

今宿地区 平成 30年 7月設置 

中央地区 平成 30年 10月設置 

秋月地区 平成 30年 10月設置 

大道理(大向)地区 平成 30年 11月設置 

岐山地区 平成 31年 4月設置 

久米地区 令和 1年 7月設置 

周陽地区 令和 1年 11月設置 

夜市地区 令和 1年 11月設置 

鼓南地区 令和 2年 2月設置 

長穂地区 令和 2年 9月設置 

須金地区 令和 2年 10月設置 

鹿野地区 令和 2年 10月設置 

八代地区 令和 2年 11月設置 

大津島地区 令和 3年 3月設置 

遠石地区 令和 3年 4月設置 

高水地区 令和 3年 5月設置 

向道(大向)地区 令和 3年 11月設置 
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地区 設置年月 

櫛浜地区 令和 4年 6月設置 

戸田地区 令和 5年 6月設置 

三丘地区 令和 5年 8月設置 

 

ウ 地域支え合い会議（第２層協議体に準ずる取組）の開催 

要支援状態、軽度認知症などの個別の事例について、地域の中での支え合い（互助）に焦点

化した情報や意見交換を行い、ニーズをつなげることを目的に開催しました。 

 

回 開催日 参加者数(人) 地  区 

1 9月 27日(水) 7 富田西 

2 2月 20日(火) 6 今宿 

3 2月 28日(水) 8 鹿野 

 

エ 支え合いのまちづくり活動発表会の開催 

誰もが住み慣れた地域で安心して暮らし続けられるための地域資源づくりに向けて、各地

区の支え合い活動から目的や方法を学び、地域における活動を広げるきっかけになることを

目的に開催しました。 

 

開催日 参加者数(人) 内  容 

12月 9日(土) 

 
88 

支え合いのまちづくり活動発表会 

～自分たちの地域で安心して暮らし続けるために～ 

(1)講演「地域の支え合いの必要性」 

 講師：山口大学大学院講師 長谷 亮佑氏 

(2)活動発表 

①「地域ごとの高齢者の生活支援ニーズ」 

  発表者：周南市第 1層生活支援コーディネーター  

②岐山地区有償ボランティア「き～さん生活応援隊」 

発表者：き～さん生活応援隊 チーフリーダー 

      岐山地区地域福祉コーディネーター 

 ③桜木地区居場所づくり「出逢いの金曜日」 

発表者：桜木地区福祉員協議会 

 ④八代地区移動支援 

発表者：八代地区社会福祉協議会 

周南市社会福祉協議会熊毛支部 

 

オ 関係機関・団体と進める！マッチング会議（エリア版）  

老人クラブと地域の関係者との情報交換、連携を目的に【富田西/福川】【富田東/和田】で

開催しました。 



26 

 

回 開催日 地区 参加者数(人) 内  容 

1 12月 1日(金) 
富田西 

/福川 
34 

(1)講演：老人クラブの“これから”を考える 

〜連携による支え合いの実践に向けて〜 

講師・コーディネーター：山口大学大学院講師 

長谷亮佑 氏 

(2)報告 

①周南市の取組 

報告者：周南市地域福祉課 

②周南市社会福祉協議会としての活動状況に

ついて 

報告者：周南市社会福祉協議会業務課 

③老人クラブの普段の活動について 

報告者：周南市老人クラブ連合会 

(3)グループワーク 

2 1月 16日(火) 
富田東

/和田 
35 

 

カ 視察研修の受け入れ 

  県内外からの視察研修を受け入れ、本市の生活支援体制整備事業の取組を説明し、情報交換、

連携を図りました。 

 

回 開催日 内  容 

1 10月 16日(月) 

福岡県遠賀町社会福祉協議会より 5名 

(1)周南市の取組 

(2)第 1層生活支援コーディネーターの活動について 

(3)住民主体による第 2層協議体の展開について 

(4)善意銀行について 

(5)質疑応答 

2 3月 8日(金) 

山陽小野田市埴生地区社会福祉協議会より 10名 

(1)埴生地区社会福祉協議会の取組 

(2)周南市社協の取組 

(3)夜市地区・岐山地区・周陽地区の支え合いの取組 

(4)質疑応答 

 

キ 市・社協連絡会議の開催（担当者会議） 

回 開催日 参加者数(人) 内  容 

1 4月 12日（水） 13 生活支援体制整備事業・協議体のすすめ方 

2 5月 30日（火） 4 

(1)第 2層協議体(地域支え合い会議を含む)について 

(2)第 1層協議体について 

(3)活動発表会について 

(4)老連マッチング会議について 

3 7月 18日（火） 3 

(1)第 2層協議体(地域支え合い会議を含む)について 

(2)第 1層協議体について 

(3)活動発表会について 

(4)老連マッチング会議について 

4 8月 22日（火） 6 生活支援体制整備事業の現状について共有 

5 8月 28日（月） 4 

(1)第 2層協議体(地域支え合い会議を含む)について 

(2)第 1層協議体について 

(3)活動発表会について 

(4)老連マッチング会議について 
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6 9月 25日（月） 4 

(1)第 2層協議体(地域支え合い会議を含む)について 

(2)第 1層協議体について 

(3)活動発表会について 

(4)老連マッチング会議について 

7 11月 10日（金） 4 活動発表会について 

8 12月 26日（火） 4 

(1)第 1層協議体の振り返り 

(2)活動発表会の振り返り 

(3)第 2層協議体・コーディネーター・地域支え合い会議

について 

 

６ 高齢者・障がい者・児童福祉等の推進 

（１）高齢者福祉 

ア 周南市敬老の日記念事業の実施 

敬老会の開催または、敬老記念品配布のいずれかを選択し、敬老の日記念事業を開催しま

した。 

敬老会開催 

地区名 開催日 会 場 

岐 山 9月 18日（月・祝） 岐山小学校体育館 

遠 石 9月 16日（土） 遠石小学校体育館 

秋 月 10月 8日（日） 秋月小学校体育館 

櫛 浜 9月 18日（月・祝） 櫛浜市民センター講堂 

須 金 9月 3日（日） 須金市民センター 

中 須 9月 13日（水） 中須市民センター 

須々万 10月 8日（日） 沼城小学校体育館 

長 穂 9月 24日（日） 長穂市民センター 

夜 市 9月 18日（月・祝） 夜市小学校体育館 

戸 田 9月 18日（月・祝） 戸田小学校体育館 

湯 野 9月 28日（木） 紫水園 

大津島 9月 15日（金） 大津島海の郷体育館 

富田東 11月 19日（日） 周南市学び交流プラザ 

福 川 9月 16日（土） 周南市新南陽ふれあいセンター 

三 丘 9月 18日（月・祝） 三丘市民センター 

勝 間 9月 23日（土・祝） サンウイング熊毛 

大河内 9月 24日（日） サンウイング熊毛 

八 代 9月 24日（日） 鶴いこいの里交流センター 
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記念品配布 

地区名 

中央・関門・今宿・周陽・桜木・久米・鼓南・向道・菊川・富田西・和田・高水・鹿野 

 

イ 第２１期周南市老人大学校の開催 

新型コロナウイルス感染症の発生の影響が長引き、各団体の事業や活動も見直し、縮小さ

れ、再開の目途が立たず令和５年度末をもって終了しました。 

 

ウ 基幹型集いの場利用状況 

機能訓練事業が平成 29年度末をもって廃止し、平成 30年度から介護予防の拠点となる

「基幹型集いの場事業」へ転換し、より多くの市民のための介護予防に資するプログラムを

行いました。 

  

 （ア）徳山                               （単位：人） 

月 

 

内容 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

開館 

日数 
20 20 22 21 21 20 21 19 20 19 19 22 244 

利用 

人数 
534 494 570 592 581 604 612 582 520 618 631 767 7,105 

１日 

平均 
26.7 24.7 25.9 28.2 27.7 30.2 29.1 30.6 26.0 32.5 33.2 34.9 29.1 

 

（イ）新南陽                               （単位：人） 

月 

 

内容 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

開館 

日数 
20 20 22  20 19 20 21 20 20 19 19 20 240 

 

人数 
369 326 374 332 276 321 301 309 346 344 317 335 3,950 

１日 

平均 
13.5 16.3 17.0 16.6 14.5 16.1 14.3 15.5 17.3 18.1 16.7 16.8 16.0 

 

（２）障がい者福祉 

ア 知的障がい者社会学習促進事業（チャレンジクラブ）の実施 

日常生活に必要な学習、及び余暇活動や社会的体験の場を、専門家やボランティアの参加の

もとに設けることにより、知的障がい者の社会参加、及び社会的・文化的生活の向上を図る

ことを目的に開催しました。 

 

（ア）実施概要 

開催日 登録者数(人) 内  容 

第 4日曜日 42 

知的障がい者で、集団活動にある程度対応できる方 

基礎学習(体操教室、音楽教室、絵画教室、家庭教室) 

社会学習      
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（イ）実施状況 

回 開催日 プログラム 

1 5月 28日(日) 開校式（体操、音楽、絵画、家庭） 

2 7月 23日（日） 教室活動（体操、音楽、絵画、家庭） 

3 8月 27日(日) 夏祭り（徳山社会福祉センター） 

4 10月 1日(日) 教室活動（体操、音楽、絵画、家庭） 

5 11月 26日(日) 教室活動（体操、音楽、絵画、家庭） 

6 12月 17日(日) 会食（すすめ！ヴァイキング） 

7 1月 28日(日) 教室活動（体操、、絵画、家庭） 

8 3月 24日(日) 教室活動（体操、絵画、家庭） 

 

イ ふれあい音楽コンサートの開催 

   団体の人員及び活動規模の縮小により再開の目途が立たないため令和５年度より休止 

 

ウ 障がい者コミュニティ活動支援事業の実施 

自ら歩行することが困難な重度の身体障がい者が参加するコミュニティ活動、イベント研 

修会等及び医療機関への通院、施設等への移動にご利用いただくために、市の委託事業とし 

て福祉車両（リフト付きバス）貸出の受付等の業務を実施しました。 

 

（ア）貸出状況                             （単位：件） 

月 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

件数 0 2 0 2 0 0 1 0 0 0 0 1 6 

 

（イ）使用用途                             （単位：件） 

用途 研修 大会 通院 交流 業務 計 

件数 2 0 2 2 0 6 

 

エ やまぐち障害者等駐車場利用証制度の支援（市社協分）          

（単位：件） 

項目 身体 知的 精神 高齢者 難病者 けが人 妊産婦 その他 計 

件数 4 0 0 5 2 1 1  13 

 

（３）福祉団体等助成  

ア 高齢者福祉団体等助成 

助成団体 
(7団体) 

鹿野地区社会福祉協議会、老人クラブ連合会、徳山寝たきり介護者家族の会、団塊
サルビア会、さくらんぼの会、なでしこの会、くまげ福寿草の会 
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イ 障がい者福祉団体等助成 

助成団体 

(10団体) 

身体障害者団体連合会、手をつなぐ育成会、視覚障害者福祉協会、周南さわやか

家族会、徳山肢体不自由児（者）父母の会、徳山小ことばの教室親の会、熊毛ふ

れあいサークル、遊友会、みんないっしょ、共に生きる会 

 

ウ 児童福祉団体等助成 

助成団体 

(5団体) 

保育協会、子ども会育成連絡協議会、徳山地区ボーイスカウト育成協議会、周南地

域子育て支援ネットワーク虹色ねっと、ガールスカウト山口県第 3団 

 

エ 地域福祉団体等助成 

助成団体 

(6団体) 

民生委員児童委員協議会、周南保護区保護司会、母子寡婦福祉連合会、周南市連

合遺族会、周南市被爆者の会、周南ちるちあネット 

 

オ 地域食堂・子ども食堂助成 

 

カ 地域食堂・子ども食堂研修会の開催 

周南市内で地域食堂・子ども食堂を運営されている方を対象に、安心・安全な食を届ける

ための食品衛生について学ぶことを目的に開催しました。 

 

開催日 参加者数(人) 内  容 

2月 29日(木) 19 
地域食堂・子ども食堂における衛生管理について 
講師：周南環境保健所 山村さくら 氏 

 

（４）その他 

ア 戦没者合同慰霊祭の開催支援（後援） 

開催日 参加者数(人) 内  容 

5月 10日(水) 272 
周南市連合遺族会主催の合同慰霊祭 
周南市文化会館 大ホール 神式 

   

イ 連合遺族会鹿野支部事務局の支援 

開催日 参加者数(人) 内  容 

4月 25日(火) 26 鹿野支部戦没者慰霊大祭 

 

 

助成団体 

(13団体) 

地域食堂うぶすな運営協議会、Team あきみん食堂、勝間シモンヌ、10 日だョ！全

員集合食堂、地域食堂「和み」、親孝行プロジェクト、みんなの食堂、遠石地区地

域食堂実行委員会、おかえり食堂「ペコペコ」、周陽地域食堂、machi-mori有限責

任事業組合、地域食堂あったかごはん福川、久米地区社会福祉協議会子ども食堂 
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７ ボランティア・市民活動の推進 

（１）ボランティアセンターの運営 

（ア）ボランティアグループ登録状況 

内容 
圏域 

団体数(団体) 会員数(人) 

徳 山 46 1,658 

新南陽 26 564 

熊 毛 25 1,056 

鹿 野 4 228 

計 101 3,506 

 

（イ）ボランティア活動保険加入状況                   （単位：人） 

種類 基本プラン 
天災・地震補償 

プラン 

特定感染症重点 

プラン 
計 

加入人数 5,269 379 124 5,772 

 

（ウ）ボランティア活動事故件数状況 

ボランティア活動保険４件 

ボランティア行事保険０件 

ふれあいサロン傷害補償・社協の保険（０件） 

 

ア 徳山ボランティアセンターの運営 

（ア）「２４時間４６愛は地球を救う」へのボランティア斡旋及び支援 

開催日 参加者数(人) 内  容 

8月 1日(火) 8 
２４時間テレビ事前街頭募金  

 イオンタウン周南久米 

8月 1日(火) 

～ 

9月 29日(金) 

２４時間テレビ募金箱の設置 

本部業務課窓口、総務課窓口 

 

（イ）ボランティア希望者への団体紹介及びマッチング 

ボランティア依頼・希望者 4件／マッチング数 3件 

 

イ 新南陽ボランティアセンターの運営 

「２４時間テレビ４６愛は地球を救う」への支援（街頭募金）イオンタウン周南 

 

ウ 熊毛ボランティアセンターの運営 

回 開催日 内  容 

1 5月 16日(火) 総会・役員会 

2 7月 11日(火) 研修会「大いに笑い楽しく学ぶ！ 〜落語と講演会〜 」 

3 9月 11日(月) 役員会 

4 10月22日(日) こどもゆめまつり出店 

5 11月 7日(火) バス交流会 
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6 11月28日(火) 役員会 

7 12月18日（月） 共同募金街頭募金 

8 3月 26日（火） 役員会 

 

エ ボランティア団体助成事業の実施 

種類／圏域 徳 山 新南陽 熊 毛 計 

助成団体数(団体) 4 3 6 13 

 

オ ボランティア養成講座の開催 

ボランティアサマースクールの開催 

 高校生を対象に、ボランティア活動の場を設けることで、身近にある様々な活動につい

て学び、今後のボランティア活動や進路について考えるとともに、共に生き、学び合い、

支え合うことの大切さを伝えることを目的に開催しました。 

 

回 開催日 参加者数(人) 内  容 

1 7月 15日(土) 22 

サマースクール開校式 

ボランティアについて 

講師：周南市社会福祉協議会業務課 

2 7月 23日(日) 7 障害者との交流 チャレンジクラブへの参加 

3 7月 29日(土) 15 地域の方、子どもとの交流 子ども食堂への参加 

4 8月 1日(火) 8 24時間テレビ街頭募金への参加 

 

カ 災害ボランティア講座の開催 

（ア）周南３市災害ボランティア養成講座の開催 

災害時の支援やセンター運営に携わることが期待される方を対象に、ICT を活用したよ

り円滑で効果的な災害ボランティアと災害ボランティアセンターの設置・運営に関する基

礎的な知識を学ぶことを目的に開催しました。 

 

 

キ 災害時における協力体制づくりの促進 

（ア）関係機関・団体との連携づくり 

災害発生時における関係機関・団体との連携づくりを図るため、災害時における協力体制 

に関する協定を株式会社ダイナム様と締結しました。これにより、本会にとっては災害ボ

開催日 参加者数(人) 内  容 

2月26日(月) 70 

(1)災害ボランティアと災害ボランティアセンターの設置・運営

の考え方について 

講師：山口県社会福祉協議会地域福祉部地域福祉班 

班長 村田真帆 氏 

(2)迅速な被災者支援に必要なこと～大雨災害に伴う美祢市災

害ボランティアセンターの実践から～ 

講師：美祢市社会福祉協議会総合支援係 

   係長 白井雄生 氏 

(3)受付アプリの実体験～事前申込から当日受付まで～ 
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ランティアセンターの運営体制がより強固なものとなります。 

 

団体名 締結日 

株式会社ダイナム 3月 18日（月） 

 

（イ）山口県災害ボランティア活動資機材の備蓄事業(ストックヤード)の管理 

山口県社協では、県内で大規模災害が発生した際、ボランティア活動が円滑に行えるよう 

県内の各圏域にストックヤードを設置し、活動資機材を備蓄しており、周南圏域のストッ

クヤードの管理を行いました。 

 

ク 被災地への職員派遣 

   令和 5年 7月豪雨にあたり、被災地の山口県美祢市へ職員を派遣し災害ボランティアセン

ターの運営支援を行いました。 

 

派遣先 山口県美祢市災害ボランティアセンター 

派遣日/派遣人数 7月 7～9日、11日、12日、13日/ 5名 

 

（２）福祉教育の推進 

ア 福祉教育推進事業の実施 

   助成額：１校あたり 20,000円 

区分 助成校数(校) 学校名 

小 学 校 11 
菊川、鼓南、岐山、須磨、周陽、富田西、三丘、福川、富田東、

鹿野、櫛浜 

中 学 校 2 鼓南、周陽 

高等学校 1 熊毛北 

計 14  

 

イ 福祉体験学習の指導 

回 開催日 参加者数(人) 内  容 

1 6月 23日(金) 22 
福川小学校 3年生（講話・車いす体験・高齢者疑似体験・

アイマスク体験） 

2 9月 7日(木) 11 高水小学校 3年生(ユニバーサルデザイン学習) 

3 9月 13日(水) 56 勝間小学校 3年生(アイマスク体験) 

4 9月 14日(木) 45 櫛浜小学校 3年生(ユニバーサルデザイン学習) 

5 9月 15日(金) 79 富田東小学校 3年生(ユニバーサルデザイン学習) 

6 9月 19日(火) 70 福川中学校 1年生(ユニバーサルデザイン学習) 

7 9月 20日(水) 56 勝間小学校 3年生(高齢者疑似体験) 

8 9月 21日(木) 19 ハートフル人権セミナー(車いす体験) 

9 9月 26日(火) 45 櫛浜小学校 3年生（車いす体験・アイマスク体験） 

10 9月 27日(水) 56 勝間小学校 3年生(車いす体験) 

11 9月 28日(木) 36 沼城小学校 1年生(車いす体験・高齢者疑似体験) 

12 9月 28日(木) 40 須々万中学校 1年生(車いす・高齢者疑似体験) 

13 10月 3日(火) 45 櫛浜小学校 3年生(盲導犬体験) 
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回 開催日 参加者数(人) 内  容 

14 10月 6日(金) 91 久米小学校 3年生(高齢者疑似体験) 

15 10月 10日(火) 79 富田東小学校 3年生(盲導犬体験) 

16 10月 18日(水) 99 
富田西小学校 3年生(車いす体験・アイマスク体験・高齢

者疑似体験) 

17 10月 19日(木) 10 熊毛北高校 2年生(アイマスク体験) 

18 10月 20日(金) 9 熊毛北高校 2年生(アイマスク体験) 

19 10月 20日(金) 42 
桜木小学校 3年生(車いす体験・アイマスク体験・ユニバ

ーサルデザイン学習) 

20 10月 24日(火) 91 久米小学校 3年生(ユニバーサルデザイン学習) 

21 10月 27日(金) 62 
今宿小学校 3年生(車いす体験・アイマスク体験・ユニバ

ーサルデザイン学習) 

22 11月 16日(木) 47 
秋月小学校 3年生(車いす体験・アイマスク体験・ユニバ

ーサルデザイン学習) 

23 11月 21日(火) 29 
周陽小学校 3年生(車いす体験・アイマスク体験・ユニバ

ーサルデザイン学習) 

24 11月 28日(火) 42 桜木小学校 3年生(盲導犬体験) 

25 １月 30日(火) 65 菊川小学校 3年生(盲導犬体験) 

26 2月 1日(木) 100 
徳山小学校 3年生(車いす体験・アイマスク体験・ユニバ

ーサルデザイン学習) 

27 2月 2日(金) 57 遠石小学校 3年生(高齢者疑似体験) 

28 2月 15日(木) 11 高水小学校 3年生（車いす体験) 

29 2月 16日(金) 11 高水小学校 3年生(アイマスク体験・高齢者疑似体験) 

30 2月 16日(金) 24 
福川南小学校 3年生(車いす体験・アイマスク体験・高齢

者疑似体験) 

 

８ 総合相談支援事業の推進 

（１）日常生活自立支援事業（地域福祉権利擁護事業）の実施 

判断能力が不十分な高齢者や障がい者が、安心して生活できるよう権利擁護に関する相談

や福祉サービス利用援助、金銭管理サービス、書類等預かりサービスなどを提供し、日常生

活の支援を行いました。 

 

ア 専門員・推進員・生活支援員（登録者）数                

（単位：人） 

圏域 

職員 
本部・徳山 新南陽 熊 毛 鹿 野 計 

推進員 2(2) 2(2) 2(2) 2(2) 8(8) 

生活支援員 5(5) 0(0) 1(1) 1(1) 7(7) 

専門員 2(2) 0(0) 0(0) 0(0) 2(2) 

計 9(9) 2(2) 3(3) 3(3) 17(17) 

※(  )は前年度実績 
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イ 相談・問い合せ件数 

                                      （単位：件） 

内容 

 

年度 

本事業の利用に関するもの 

その他 計 認 知 症 

高齢者等 

知 的 障 

がい者等 

精 神 障 

がい者等 
不明 

令和 3年度 1,421 236 888 69 0 2,614 

令和 4年度 1,593 247 1,091 83 0 3,014 

令和 5年度 1,553 292 867 54 0 2,766 

累計実件数 17,283 3,702 9,254 952 286 31,477 

 

ウ 利用者数（契約締結数）       

                                     （単位：人） 

区分 

年度 
認知症 

高齢者等 

知的障 

がい者等 

精神障 

がい者等 
その他 計 

令和 3年度 30(7) 7(0) 18(0) 3(0) 58(7) 

令和 4年度 31(6) 7(0) 22(4) 3(0) 63(10) 

令和 5年度 30(5) 8(1) 21(0) 1(0) 60(6) 

※( )は、新規契約者数 

 

エ 周南地区研修会の開催 

 

（２）法人成年後見人等受任事業の実施 

家庭裁判所より成年後見人として選任され、認知症高齢者、知的障がい者、精神障がい者

等判断能力が不十分な方に代わって、財産管理や身上監護を行いました。  

 

年度 

件数  
令和３年度 令和４年度 令和５年度 

受任件数 

7件 

認知症高齢者 1件 

知的障がい者 3件 

精神障がい者 3件 

5件 

認知症高齢者 0件 

知的障がい者 3件 

精神障がい者 2件 

4件 

認知症高齢者 0件 

知的障がい者 3件 

精神障がい者 1件 

(うち市長申立て件数) (6件) (4件) (3件) 

新規受任件数 0件 0件 0件 

被後見人死亡件数 2件 0件 1件 

(うち後見終了件数) (2件) (0件) (1件) 

 

開催日 参加者数(人) 内  容 

7月26日(水) 
推進員 1 

生活支援員 3 

(1)報告「本市の日常生活自立支援事業の実施状況について」 

  周南市社会福祉協議会業務課 

(2)研修「今どきの消費者トラブルについて」 

  周南市消費生活センター 相談員 佐内 純子氏 

              主任  川﨑 香菜氏 

(3)情報交換 
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（３）成年後見支援センターの運営 
成年後見制度は、認知症や知的・精神障がいにより判断能力が不十分となった方に対し、 

家庭裁判所から選任された後見人等が本人の意思決定支援や金銭管理を行う制度です。 

市から委託を受けて令和 3 年 12 月 28 日に周南市成年後見支援センターを開設し、中核機

関に求められる「広報機能」と「相談機能」に注力するとともに、令和 5年度から新たに「申

立て支援」を行いました。 

 

ア 広報機能 

 本センターの周知をチラシの配付や本会のホームページ、広報紙の掲載を通して行いまし

た。また、地域の福祉団体等の研修において講師を務めた他、市長申立て等が必要と考えら

れる事例についてのケア会議に参加し、市をはじめ、関係機関との連携を図りました。 

なお、成年後見利用促進市民講座を開催し、市民の皆様に対して、広く成年後見制度の説

明と周知を行いました。 

 

講師派遣 

時期 内  容 

令和 5年 8月 
1～31日 周南医療圏域認知症研修会（YouTubeによる録画配信） 

21 日 ソーシャルワーク研修 

令和 5年 11月 
8日 成年後見利用促進市民講座 

14 日 福寿草の会 

令和 6年 1月 11 日 JA協同山口 

令和 6年 3月 8日 東部包括支援センターエリア介護支援専門員連絡会議 

   

ケア会議への参加 

類型 件数 

認知症 14件 

知的障害 1件 

 

イ 相談機能 

   電話による問い合わせから来所につながる機会が増加しています。相談業務の人員体制を

整えるとともにグループウェアを活用して情報の一元化を図り、連携が密になるよう努めて

います。 

年度 電話 来所 メール 計 

令和 3年度 2件 1件 0件 3件 

令和 4年度 57件 18件 1件 76件 

令和 5年度 67件 32件 0件 99件 

 

ウ 申立て支援 

   令和 5 年度から市地域福祉課に指導いただき、新たに成年後見申立てに関する書類作成支

援を行いました。 

 申立人 類型 後見類型 

1 親族 認知症 後見 

2 本人 認知症 後見 

3 本人 認知症 保佐 
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（４）生活困窮者自立支援事業の実施 
生活困窮者自立支援法の施行に伴い、市から委託を受けて平成 27年度から生活困窮者自立

支援事業（必須メニューの自立相談支援事業）を実施しています。また、令和元年 8 月から

は新たに家計改善支援事業及び就労準備支援事業を開始しました。仕事や生活等に困ってい

る方を対象に、相談者一人ひとりの状況に合わせた支援プランを作成し、相談者に寄り添い

ながら、他の専門機関と連携して、解決に向けた支援を行いました。 

 

ア 自立相談支援事業の実施 

（ア）相談人数及び件数・内容  

 市全体 徳山 新南陽 熊毛 鹿野 その他 

新規相談のべ人数 

／相談者のべ人数 
122 1,698 86 1,416 24 223 5 31 3 5 4 23 

相談件数(重複相談

による累計) 
4,000 3,265 583 62 12 78 

相 

談 

内 

容 

病気や健康、障害 240 188 37 6 2 7 

住まい 389 288 73 6 0 22 

収入・生活費 1,285 1,044 188 31 5 17 

家賃やローンの

支払 
354 299 45 0 0 10 

税金や公共料金

等の支払 
248 194 51 1 2 0 

債務 99 86 9 0 1 3 

仕事探し、就職 652 503 126 4 2 17 

仕事上の不安や

トラブル 
65 65 0 0 0 0 

地域との関係 0 0 0 0 0 0 

家族関係 

・人間関係 
231 231 0 0 0 0 

子育て 1 1 0 0 0 0 

介護 0 0 0 0 0 0 

ひきこもり 

・不登校 
38 28 10 0 0 0 

ＤＶ・虐待 0 0 0 0 0 0 

食べるものがない 107 90 14 1 0 2 

その他 291 248 30 13 0 0 

 

（イ）相談方法 

方法 来所 電話 同行 訪問 手紙 メール 計 

件数(件) 826 2,548 117 437 51 21 4,000 

 

（ウ）相談者数 

種類 新規 リピーター 計 

人数(人) 122 1,576 1,698 

 

（エ）新規相談者の年代 

年代 10代 20代 30代 40代 50代 60代 
65 歳

以上 
不明 計 

人数(人) 4 10 6 24 32 9 36 1 122 
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（オ）登録者の性別 

性別 男性 女性 計 

人数(人) 18 20 38 

 

（カ）登録時の状況 

状況 就労中 生活逼迫 無職 ホームレス 生活保護 その他 計 

人数(人) 10 0 20 1 0 7 38 

 

（キ）支援状況 

支援状況 継続支援 支援終了 登録者数 

人数(人) 18 20 38 

 

（ク）継続支援の内訳 

内訳 就労見守 就職活動 相談継続 支援調整 計 

人数(人) 1 6 8 0 15 

 

（ケ）支援終了の内訳 

内訳 困窮脱却 機関つなぎ 情報提供 辞退中断 拒否不通 市外生活 その他 計 

人数(人) 7 4 5 1 1 1 4 23 

 

イ 家計改善支援事業・就労準備支援事業の実施 

事 業 名 該当者数(人) 終結者数(人) 

家計改善支援事業 12 8 

就労準備支援事業 2 2 

 

ウ あんしん生活食料支援事業の実施 

生活に必要な食料が確保できない方に対し、食料の提供を行いました。 

     （単位：人） 

内容 

 

年度 

支援者数 支援期間別内訳人数 

実人数 
延べ 

人数 

1日（3食）

分以下 
1 日分超 

2日分以下 
2 日分超 

3 日分以下 
3 日分超 

4 日分以下 
4 日分超 

5日分以下 
5日分超 

29 19 21 2 8 2 4 5 － 

30 29 30 3 6 9 3 9 － 

1 40 － 1 2 10 2 24 1 

2 68 － 1 1 19 2 45 0 

3 66 － 0 1 9 1 54 1 

4 84 － 0 3 6 0 75 0 

5 74 － 0 2 4 0 68 0 

 

エ 他機関との連携 

 （ア）住居確保給付金 

相談者数(人) 18 
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申請者数(人) 0 

決定者数(人) 0 

  

（イ）生活保護受給者等就労自立促進事業状況 

ハローワーク支援要請者数(人) 20 

就労者数(人) 23 

  

オ 支援調整会議の開催 

回 開催日 参加者数(人) 内  容 

1 4月 19日(水) 7 ハローワーク担当及び地域福祉課担当と対象者の情報確認 

2 4月 27日（木） 2 地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

3 5月 17日（水） 7 ハローワーク担当及び地域福祉課担当と対象者の情報確認 

4 5月 18日（木） 2 地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

5 6月 2日（金） 2 地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

6 6月 16日（金） 2 
地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

地域福祉課と情報確認（就労準備支援事業） 

7 6月 21日（水） 5 ハローワーク担当及び地域福祉課担当と対象者の情報確認 

8 6月 30日（金） 2 地域福祉課と情報交換（家計改善支援事業） 

9 7月 6日（木） 2 
地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

地域福祉課と情報確認（就労準備支援事業） 

10 7月 19日（水） 5 ハローワーク担当及び地域福祉課担当と対象者の情報確認 

11 8月 23日（水） 
4 

2 

ハローワーク担当及び地域福祉課担当と対象者の情報確認 

地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

12 9月 5日（火） 2 地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

13 9月 20日（水） 4 ハローワーク担当及び地域福祉課担当と対象者の情報確認 

14 10月 10日（火） 2 地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

15 10月 18日(水) 4 ハローワーク担当及び地域福祉課担当と対象者の情報確認 

16 11月 7日（火） 2 地域福祉課と情報確認（就労準備支援事業） 

17 11月 10日（金） 3 地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

18 11月 16日(木) 5 ハローワーク担当及び地域福祉課担当と対象者の情報確認 

19 11月 21日(火) 2 地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

20 12月 6日（水） 2 地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

21 12月 20日(水) 
5 

2 

ハローワーク担当及び地域福祉課担当と対象者の情報確認 

地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

22 1月 24日（水） 5 ハローワーク担当及び地域福祉課担当と対象者の情報確認 

23 2月 21日（水） 4 ハローワーク担当及び地域福祉課担当と対象者の情報確認 

24 3月 11日（月） 2 地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

25 3月 13日（水） 11 周南市自立相談支援センター連絡会議 
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26 3月 15日（金） 2 地域福祉課と情報確認（就労準備支援事業） 

27 3月 21日（木） 5 ハローワーク担当及び地域福祉課担当と対象者の情報確認 

28  3月 29日（金） 2 地域福祉課と情報確認（家計改善支援事業） 

 

（５）各種資金の貸付 

貸付希望者の多くが、単に貸付けを行うだけでは解決できない複合的な課題を抱えている

現状にあります。各種貸付資金と生活困窮者自立支援制度が連携して対応することにより、

自立促進が図れるよう、効果的な支援に努めました。また、令和 5 年度については、新型コ

ロナウイルス感染症の影響の下、休業や失業等により経済的困窮を深刻化した特例貸付（緊

急小口資金、総合支援資金）の債務者に対し、山口県社会福祉協議会とともに償還の免除や

猶予等の申請手続きの支援を行いました。 

 

ア 貸付資金状況 

資 金 種 類 
令和４年度 令和５年度 

件数 金額（円） 件数 金額（円） 

県 

社 

協 

関 

係 

生 

活 

福 

祉 

資 

金 

総合支援 

資 金 

生 活 支 援 費 26 13,950,000 0 0 

住 宅 入 居 費 0 0 0 0 

一時生活再建費 0 0 0 0 

臨 時 特 例 つ な ぎ 資 金 0 0 0 0 

福祉資金 
福 祉 費 1 81,000 3 223,000 

緊 急 小 口 資 金 35 6,356,000 1 80,000 

教育支援 

資 金 

教 育 支 援 費 1 480,000 2 1,009,000 

就 学 支 度 金 4 1,435,000 3 1,162,000 

不動産担保 

型生活資金 

一 般 世 帯 向 け 0 0 0 0 

要保護世帯向け 0 0 0 0 

計 67 22,302,000 9 2,474,000 

市 

・ 

 

社

協 

関 

係 

高 額 療 養 費 

高 額 療 養 費 53 8,368,154 20 4,349,102 

出 産 資 金 0 0 0 0 

計 53 8,368,154 20 4,349,102 

法外援護資金 

法 外 援 護 資 金 5 350,000 3 210,000 

援 護 交 付 金 23 240,000 26 355,000 

災 害 見 舞 金 5 100,000 6 130,000 

計 33 690,000 35 695,000 

災害援護緊急資金 

住 宅 補 修 資 金 0 0 0 0 

生活必需品取得資金 0 0 0 0 

計 0 0 0 0 

生活安定対策資金 

更 生 援 護 資 金 0 0 0 0 

療 養 資 金 0 0 0 0 

老 人 医 療 資 金 0 0 0 0 

計 0 0 0 0 

高 額 介 護 
サービス費等 

高額介護サービス費 0 0 0 0 

住 宅 改 修 費 0 0 0 0 

福 祉 用 具 購 入 費 0 0 0 0 

計 0 0 0 0 
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イ 相談件数（実件数）   

                       （単位：件） 

月 

年度 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 合計 

3 287 378 461 368 321 298 178 265 195 145 206 282 3,384 

4 167 116 65 72 84 158 54 41 46 60 40 48 951 

5 17 52 22 28 21 31 75 109 102 102 57 96 712 

 

ウ 貸付資金債権償却審査会の開催 

 本会貸付資金債権償却審査会を開催し、債権償却適用条件を満たす貸付資金債権の償却 

について審議いただき、2件の債権償却が決議されました。 

開催日 出席委員数(人) 審議件数(件) 決定件数(件) 資金種別・債権償却額等 

3月 18日(月) 4 2 2 
法外援護貸付金 

(2件・95,000円) 

 

９ 在宅福祉サービスの推進 

（１）周南西部地域包括支援センターの運営 

   市社会福祉協議会では、市から周南西部地域包括支援センターの運営事業を受託するとと

もに、自らも指定介護予防支援事業所「周南西部地域包括支援センター」を開設して、市と

連携して高齢者の生きがいづくり、健康づくり及び介護予防の支援を行い、地域の高齢者一

人一人が、住み慣れた地域で自分らしい生活を継続できるよう、地域包括ケアシステムの実

現を目指した地域社会の仕組みづくりや環境づくりに取り組んでいます。 

 

ア 総合相談支援事業の実施 

   地域の高齢者やその家族からの様々な相談を、保健師、社会福祉士及び主任介護支援専門

員などの専門職員が受け止め、適切な機関、制度及びサービスに繋ぐことで、自立や重度化

防止に向け、総合的で多面的支援を行いました。 

 

（ア）周南西部地域包括支援センター（新南陽総合福祉センター内）での相談件数 

（単位：件） 

     月 

内容 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

介護保険 108 112 127 126 126 123 124 111 84 118 96 114 1,369 

介護予防 4 10 11 7 7 10 6 7 3 5 9 8 87 

医  療 1 12 6 5 3 6 11 6 15 4 6 5 80 

虐  待 11 3 0 2 3 10 0 0 0 0 0 0 29 

権利擁護 1 0 2 2 1 1 1 0 1 0 0 0 9 

認 知 症 14 7 9 16 8 9 6 16 12 3 5 9 114 

そ の 他 30 22 32 26 35 39 30 22 26 35 31 28 356 

計 169 166 187 184 183 198 178 162 141 165 147 164 2,044 

※内容欄の「介護予防」は、介護保険対象外の介護予防に関する相談です。以下、(ｲ)について

も同じ。 
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（イ）高齢者相談コーナー（道の駅「ソレーネ周南」内ブランチ）での相談件数 

                                      （単位：件） 

月 

内容 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

介護保険 7 23 38 51 42 43 53 47 26 38 43 30 441 

介護予防 9 4 6 3 5 8 7 6 7 10 14 5 84 

医  療 2 2 9 4 6 6 5 7 7 4 2 4 58 

虐  待 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 4 

権利擁護 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 5 

認 知 症 10 3 2 0 2 2 6 4 9 2 4 2 46 

そ の 他 6 11 24 19 23 13 11 19 25 19 19 26 215 

計 36 45 79 77 78 72 82 83 75 73 85 68 853 

 

イ 介護予防ケアマネジメント事業の実施 

   要支援者及び基本チェックリストに該当した事業対象者に対して、可能な限りその居宅に 

おいて、能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、心身の状況、その置かれて 

いる環境、その他の状況に応じて、対象者自らの選択内容などに基づき、介護予防に向けた 

ケアプランを作成しました。 

（単位：件） 

     月 

内容 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

介
護
予
防
給
付
・
介
護

予
防
支
援
ケ
ア
プ
ラ

ン 包括

作成 
154 151 151 157 159 160 159 158 162 163 161 165 1,900 

居宅

委託 
118 116 104 108 110 109 111 110 111 106 103 101 1,307 

計 272 267 255 265 269 269 270 268 273 269 264 266 3,207 

総
合
事
業
・
介
護
予
防
ケ

ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ケ
ア
プ

ラ
ン
（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
Ａ
） 

包括 

作成 
87 91 88 84 78 88 91 93 93 99 93 88 1,073 

居宅 

委託 
53 51 50 46 47 45 44 47 43 42 41 38 547 

計 140 142 138 130 125 133 135 140 136 141 134 126 1,620 

総
合
事
業
・
自
立
支
援

通
所
介
護
ケ
ア
プ
ラ
ン

（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
Ｂ
） 

包括

作成 
27 6 3 2 10 8 10 6 1 4 6 18 101 

居宅

委託 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

計 27 6 3 2 10 8 10 6 1 4 6 18 101 

 

 
合 計 

包括

作成 
268 248 242 243 247 256 260 257 256 266 260 271 3,074 

居宅 

委託 
171 167 154 154 157 154 155 157 154 148 144 139 1,854 

計 439 415 396 397 404 410 415 414 410 414 404 410 4,928 

※1「包括作成」は、周南西部包括支援センターでケアプランを作成したものを示します。 

※2「居宅委託」は、居宅介護支援事業所にケアプランの作成を委託したものを示します。 

 



43 

 

（単位：件） 

年度 

内容 
令和３年度 令和４年度 令和５年度 

介護予防給付・介護予防支援

ケアプラン 

包括作成 1,461 1,725 1,900 

居宅委託 1,891 1,638 1,307 

計 3,352 3,363 3,207 

総合事業・介護予防ケアマネ

メントケアプラン（マネジメ

ントＡ） 

包括作成 662 854 1,073 

居宅委託 972 747 547 

計 1,634 1,601 1,620 

総合事業・自立支援通所介護

ケアプラン（マネジメントＢ） 

包括作成 97 91 101 

居宅委託 0 0 0 

計 97 91 101 

合 計 

包括作成 2,220 2,670 3,074 

居宅委託 2,863 2,385 1,854 

計 5,083 5,055 4,928 

   

ウ 介護予防普及啓発事業の実施 

   関係機関との連携を図りネットワーク構築に努めつつ、介護予防に関する知識の普及・啓

発や地域における介護予防の支援を行いました。 

   

（ア）出前講座の開催                      

回 開催日 参加者数(人) 内  容 

1 5月 16日(火) 10 
とんとん会館 

(1)人生会議 

2 5月 29日(月) 20 
戸田市民センター 

(1)介護保険利用の流れについて 

3 6月 27日(火) 23 
上押田サロン 

(1)介護予防について 

4 7月 21日(金) 44 
新南陽ふれあいセンター 

(1)人生会議 

5 7月 29日(土) 51 
戸田市民センター 

(1)寿大学学習会（健康寿命） 

6 8月 22日(火) 26 
嶽山荘（上押田サロン） 

(1)二重課題に取り組もう 

7 9月 25日(月) 20 
戸田市民センター 

(1)消費者被害・詐欺防止について 

8 9月 26日(火) 20 
嶽山荘（上押田サロン） 

(1)筋力アップのための体操 

9 10月 24日(火) 20 
嶽山荘（上押田サロン） 

(1)フレイル予防について 

10 11月 21日(火) 28 
嶽山荘（上押田サロン） 

(1)認知症予防について 

11 12月 26日(火) 25 
嶽山荘（上押田サロン） 

(1)介護予防のためのダンス講座 

12 1月 30日(火) 28 
嶽山荘（上押田サロン） 

(1)見守り活動について（サスケ緊急通報など） 
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13 3月 10日(日） 28 
戸田市民センター 

(1)リハビリについて 

合 計 343 5団体 343名 

 

（イ）認知症サポーター養成講座の開催                      

回 開催日 参加者数(人) 内  容 

1 9月 12日(火) 23 

ハートフル人権セミナー 

(1)認知症の理解 

(2)認知症への対応例 

(3)対応について 

(4)認知症サポーターとは 

 講師：周南西部地域包括支援センター 

2 9月 15日(金) 39 

認知症サポーター養成講座（若嶽学級） 

(1)認知症の理解 

(2)認知症への対応 

(3)対応について 

(4)認知症サポーターとは 

 講師：周南西部地域包括支援センター 

3 11月 25日(土) 20 

認知症サポーター養成講座（郵便局員） 

(1)認知症の理解 

(2)認知症への対応 

(3)対応について 

(4)認知症サポーターとは 

 講師：周南西部地域包括支援センター 

 

（ウ）ＭＣＩ（軽度認知症）検査事業の実施 

認知症をチェックするデジタルツールを活用し、多くの市民が積極的な認知症予防活動に

つなげられるよう周知や相談支援を行いました。 

 

回 開催日 参加者数(人) 内  容 

1 2月 22日(木) 5 

ソレーネ周南 

ブレインパフォーマンスチェック「のう KNOW」 

あたまの健康相談 

 

（エ）介護予防カフェの開催 

高齢になっても住み慣れた地域で自分らしい暮らしができるよう、自発的・継続的に介護

予防を行うため、自宅でも実施可能な運動や介護予防に関する知識を学ぶことを目的に開

催しました。 

 

回 開催日 参加者数(人) 内  容 

1 6月 23日(金) 20 
①介護保険講座 

②健康体操 

2 7月 21日(金) 11 
①セーフティードライブ＆トレーニング講座 

②健康体操 

3 8月 25日(金) 12 
①健康寿命を延ばそう！健腸長寿の方法 

②健康体操 

4 9月 22日(金) 11 
①おくすり教室 

②健康体操 

5 10月 27日(金) 24 
①脳活わらべうた 

②健康体操 
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6 11月 24日(金) 18 
①救急救命と応急手当 

②健康体操 

7 12月 22日（金） 22 
①クリスマスソング・ダンス 

②健康体操 

8 1月 26日(金) 23 
①暮らしを支える権利擁護（遺言書について） 

②健康体操 

9 2月 22日(木) 21 
①脳の健康・認知症予防について 

②健康体操 

10 3月 22日(金) 10 
①ストレスと免疫力（アロマについて） 

②健康体操 

 

（オ）ＣＳ会議の開催 

周南西部地域で介護保険制度発足と同時に始まった、ケアマネージャー（Ｃ）と地域の介

護サービス事業者（Ｓ）との情報交換、ネットワークづくりを目的とするＣＳ会議を開催

しました。 

 

回 開催日 参加者数(人) 内  容 

1 4月 7日(金) 15 新年度顔合わせ＆各事業所との情報交換 

2 5月 12日(金) 19 セーフティドライブ＆トレーニングスタジオについて 

3 6月 2日(金) 25 トルトについて 

4 7月 7日(金) 31 避難行動要援護者の個別避難計画の作成について 

5 8月 4日(金) 14 ダスキンライフケアの取り組みについて 

6 9月 1日(金) 0 救急蘇生法について （中止） 

7 10月 6日(金) 16 山口県ヤングケアラー相談窓口について 

8 11月 10日(金) 20 民間の介護保険について 

9 12月 1日(金) 25 自費訪問看護の利用について 

10 2月 2日(金) 21 訪問リハビリステーション（自費サービス）について 

11 3月 1日(金) 23 訪問看護ステーションココロの活動について 

 

（カ）運営推進会議への参加 

各地域密着型サービス事業所が実施する運営推進会議（延 38回）に西部包括職員が参加し 

ました。 

 

回 運営推進会議名称 開催回数 

1 のんたⅢ運営推進会議 年 3回 

2 万年青運営推進会議 年 6回 

3 とーか運営推進会議 年 6回 

4 和み運営推進会議 年 5回 

5 戸田のんた運営推進会議 年 2回 

6 グループホーム新南陽運営推進会議 年 5回 
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7 元気村運営推進委員会 年 2回 

8 デイサービス湯野温泉 年 2回 

9 デイサービスさわやか 年 1回 

                               

（キ）住民運営通いの場の支援 

周南市が推進する「いきいき百歳体操」による住民運営通いの場支援事業に協力しました。 

 

回 開催日 参加者数(人) 会 場 継続期間 

1 4月 14日(金) 25 菊川市民センター（菊寿会） 新規 

2 4月 19日(水) 21 戸田市民センター(水曜グループ） 7年 

3 4月 27日(木) 14 夜市才原自治会館 6年 

4 5月 18日(木) 18 西桝集会所 1年 

5 6月 5日(月) 13 湯野市民センター 6年 

6 6月 19日(月) 10 福川会館③（パンダクラブ） 4年 

7 6月 20日(火) 9 湯野行田集会所 6年 

8 7月 11日(火) 9 新南陽ふれあいセンター 2年 

9 8月 2日(水) 11 桑原漁港集会所 5年 

10 8月 4日(金) 24 菊川市民センター（菊寿会） 3ヶ月 

11 8月 9日(水) 12 戸田市民センター津木分館 6年 

12 10月 3日(火) 20 新田自治会館（山吹会） 新規 

13 11月 16日(木) 8 夜市市民センター② 3年 

14 12月 5日(火) 19 新田自治会館（山吹会） 3ヶ月 

15 １月 25日（木) 13 戸田市民センター(しゃっきり) 11年 

16 2月 20日(火) 17 夜市市民センター（どうしん会） 6年 

17 3月 13日(水) 14 小畑市民センター 1年 

18 3月 26日(火) 28 ソレーネ周南 7年 

 

エ 地域ケア会議の開催 

   高齢者個人に対する支援の充実とそれを支える社会基盤の整備を同時に進めていく地域包

括ケアシステムを実現するため、個別ケア会議において多職種による事例検討を開催し、個

別ケースに対するアセスメントを行い、自立支援・重度化防止等に資するケアマネジメント

に生かしました。さらに圏域地域ケア会議においては、小地域ごとの地域課題の把握・集約

を行うとともに、地域づくり・資源開発について検討しました。 
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 （ア）個別地域ケア会議の開催 

回 開催日 参加者数(人) 内  容 

1 4月 19日(水) 10 サービス C中間会議（事例検討） 

2 4月 25日(火) 7 個別地域ケア会議 

3 5月 17日(水) 10 サービス C中間会議（事例検討） 

4 5月 31日(水) 9 私の暮らし会議 

5 6月 7日(水) 10 サービス C中間会議（事例検討） 

6 6月 13日(火) 7 西部事例検討会 

7 6月 21日(水) 10 サービス C中間会議（事例検討） 

8 ７月 26日(水) 10 私の暮らし会議 

9 8月 8日(火) 10 西部事例検討会 

10 8月 16日(水) 10 サービス C中間会議（事例検討） 

11 9月 4日(月) 5 個別地域ケア会議 

12 9月 6日(水) 10 サービス C中間会議（事例検討） 

13 9月 27日(水) 8 私の暮らし会議 

14 10月 4日(水) 10 サービス C中間会議（事例検討） 

15 10月 10日（火） 6 西部事例検討会 

16 10月 25日(水) 9 私の暮らし会議 

17 12月 12日(火) 6 西部事例検討会 

18 12月 20日(水) 10 私の暮らし会議 

19 1月 26日(金) 8 個別地域ケア会議 

20 3月 27日(水) 10 私の暮らし会議 

 

（イ）圏域地域ケア会議の開催 

回 開催日 参加者数(人) 内  容 

1 3月 16日（土） 22 

湯野地区圏域ケア会議 

・周南西部地域包括支援センターの事業・活動内容につ

いて 

・介護予防の取り組みについて 

・情報交換 

 

（２）介護保険事業の実施 

周南市社会福祉協議会では、介護保険事業所「周南市社会福祉協議会しんなんよう」を開

設して、訪問介護事業、居宅介護支援事業及び障がい者福祉サービスを実施してきましたが、

訪問介護、障がい者福祉サービス事業については、訪問介護員の高齢化、減員が著しく令和

５年７月に事業休止、令和５年度末をもって事業廃止としました。 
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ア 訪問介護事業の実施 

   要介護認定を受けた方に対する訪問介護サービスを提供するとともに、要支援認定を受け

た方及び基本チェックリスト該当者に介護予防・日常生活支援総合事業（以下「総合事業」

という。）に基づく訪問介護サービスを提供し、希望者には介護保険対象外の有償家事・介護

等福祉サービスを提供しました。なお、事業休止にあたり利用者が他事業所に移行する際に

は、行政、介護支援専門員との密接な連携に努めました。 

（単位：人） 

    月 

内容 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

訪問介護 12 13 15 1 0 0 0 0 0 0 0 0 41 

総合事業 

訪問介護 
19 17 14 7 0 0 0 0 0 0 0 0 57 

有償家事 

・介護等 
6 10 7 3 4 5 2 1 1 1 1 2 43 

計 37 40 36 11 4 5 2 1 1 1 1 2 141 

 

（単位：人） 

   年度 

内容 
令和３年度 令和４年度 令和５年度 

訪問介護 337 169 41 

総合事業・訪問介護 260 212 57 

有償家事・介護等 104 102 43 

計 701 483 141 

 

イ 居宅介護支援事業の実施 

   特定事業所加算体制を維持し、介護支援専門員（ケアマネージャー）4人体制で介護サービ

スを受けるために必要な「要介護認定」申請の代行、居宅介護サービス計画（ケアプラン）

の作成、介護サービス事業者との連絡・調整等のサービスを実施しています。また、地域包

括支援センターからの業務委託により、事業対象者、要支援１、２に係る介護予防支援及び

介護予防支援ケアマネジメントを行い、市の委託を受けて配食サービスのアセスメントを実

施しました。 

（単位：人） 

   月 

内容 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

居宅介護 

支援 
83 90 90 87 91 92 103 100 109 109 112 103 1,169 

介護予防支援

及び介護予防

支援ケアマネ

ジメント 

25 25 23 20 21 19 23 23 22 22 21 19 263 

配食アセ 

スメント 
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

計 108 115 113 107 113 111 126 123 131 131 133 122 1,433 
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（単位：人） 

      年度 

内容 
令和３年度 令和４年度 令和５年度 

居宅介護支援 1,849 1,484 1,169 

介護予防支援及び介護予防

支援ケアマネジメント 
516 339 263 

配食アセスメント 6 3 1 

計 2,371 1,826 1,433 

 

ウ 障がい者福祉サービス事業の実施 

   介護給付として居宅介護及び同行援護を実施するとともに、地域生活支援事業として移動

支援を実施しました。なお、事業休止にあたり利用者が他事業所に移行する際には、行政相

談支援専門員や介護支援専門員との密接な連携に努めました。 

（単位：人） 

    月 

内容 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

居宅介護 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

同行援護 6 6 6 5 0 0 0 0 0 0 0 0 23 

移動支援 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

計 7 9 7 5 0 0 0 0 0 0 0 0 28 

 

（単位：人） 

  年度 

内容 
令和３年度 令和４年度 令和５年度 

居宅介護 12 12 3 

同行援護 70 65 23 

移動支援 4 4 2 

計 86 81 28 

 

（３）その他の福祉サービスの実施 

ア 見守り配食サービス事業の実施 

目的 

在宅で見守りの必要な高齢者又は障害者(以下「高齢者等」という。)に対して、配

食を通じて安否を確認することで、高齢者等の不安を解消するとともに、地域で安心

して生活を営むことができるよう支援することを目的とする。 

対象者 

周南市に住所を有する、65歳以上のひとり暮らし高齢者又は高齢者のみの世帯又

は障害者のみの世帯の者で、ひとりでの外出や調理が困難な安否確認の必要な者 

で家族からの援助が見込めない者。 

回数 
昼食か夕食の１日１食の選択で、対象者の身体状況等を勘案し週７食の範囲で実施

する。 

利用料 
生活保護法第６条第１項に規定する被保護者又は市民税の非課税者、１食につき 

410円・市民税課税者、１食につき 690円 
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（ア）月別配食数 

     （単位：食） 

月 

食 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

昼食 538 568 542 635 660 600 516 563 592 546 524 466 6,750 

夕食 549 572 574 631 643 658 750 649 669 617 603 724 7,639 

計 1,087 1,140 1,116 1,266 1,303 1,258 1,266 1,212 1,261 1,163 1,127 1,190 14,389 

 

（イ）業者別配食数 

（単位：食） 

 

１０ 指定管理施設・関連事業の管理・運営 

（１）高齢者福祉施設 

ア 新南陽老人福祉センター 

昭和５４年に老人福祉法に基づいて設置され、おおむね 60歳以上の方を対象に、健康相談

         月 

業者 
4 5 6 7 8 9  

JA 
昼 215 207 199 233 223 201  

夕 303 295 297 302 316 312  

123 
昼 98 113 112 143 171 144  

夕 149 156 162 210 210 216  

㈱かの高原開発    

石船温泉 

昼 100 124 107 122 125 128  

夕 97 121 115 119 117 130  

まごころ弁当 

ありがとう店 

昼 89 87 87 96 106 98  

夕 0 0 0 0 0 0  

まごころ弁当 

周南店 

昼 36 37 37 41 35 29  

夕 0 0 0 0 0 0  

合    計   1,087 1,140 1,116 1,266 1,303 1,258  

       月  

業者 
10 11 12 1 2 3 合 計 

JA 
昼 216 192 203 189 177 180 2,435 

夕 316 337 362 352 342 365 3,899 

123 
昼 146 141 146 128 128 137 1,607 

夕 220 189 212 158 172 183 2,237 

㈱かの高原開発    

石船温泉 

昼 124 117 125 128 115 130 1,445 

夕 111 107 89 88 73 58 1,225 

まごころ弁当 

ありがとう店 

昼 0 86 92 83 85 0 909 

夕 85 0 0 0 0 101 186 

まごころ弁当 

周南店 

昼 30 27 26 18 19 19 354 

夕 18 16 6 19 16 17 92 

合    計   1,266 1,212 1,261 1,163 1,127 1,190 14,389 
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や生活相談、趣味講座等のレクリエーション活動等、さまざまな事業を行いました。 

いきいき百歳体操などの介護予防、健康寿命に関する事業にも取り組みました。 

 

（ア）利用状況                              
 月 

内容 
4  5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

開館日(日) 25 23 26 26 26 25 26 24 24 24 23 26 298 

利
用
人
数(

人) 

一般利用 250 223 251 219 228 247 229 224 224 222 234 245 2,796 

機能訓練 315 305 326 296 261 307 244 254 228 228 236 232 3,232 

講座 19 22 36 35 12 22 16 23 32 46 43 33 339 

視察研修 22 14 0 0 0 18 15 18 0 0 0 0 87 

百歳体操 53 45 78 65 71 92 65 56 56 75 98 97 851 

しゃっき

り体操 
47 45 78 65 71 92 65 56 56 75 98 97 845 

ラジオ体

操 
200 129 123 121 143 125 115 126 125 115 154 137 1,613 

元気アッ

プ体操 
33 17 17 14 18 19 13 24 14 17 9 9 204 

図書 10 8 4 5 2 10 5 5 3 9 3 8 72 

茶道 10 5 10 10 4 10 休 10 5 6 5 10 85 

陶芸 65 49 74 51 54 71 55 64 44 43 57 53 680 

年金囲碁

会 
10 8 5 3 休 休 6 6 8 6 6 8 66 

パッチワ

ーク 
13 13 11 12 6 18 12 11 11 12 12 14 145 

利
用
人
数(

人)
 

囲碁研究

会 
18 18 13 20 13 18 20 22 15 20 16 13 206 

老人クラ

ブ関係 
99 48 103 39 71 57 76 41 43 49 100 46 772 

ヨガ 9 20 21 20 21 26 21 26 25 22 26 23 260 

硬筆書道 23 22 30 27 休 26 26 27 19 21 29 21 271 

卓球 4 2 2 0 0 2 3 6 11 13 17 19 79 

合計 1,200 993 1,182 1,002 975 1,160 986 999 919 979 1,143 1,065 12,603 

平均 48.0 43.2 45.5 38.5 37.5 46.4 37.9 41.6 38.3 40.8 49.7 41.0 42.3 

                              

（イ）老人福祉センター講座の実施 

回 開催日 参加者数(人) 内  容 

1 4月 25日(火) 19 
介護予防講座 

 講師：周南市体育協会 藤井治彰 氏 

2 5月 9日(火) 22 
終活講座 

 講師：ポータルハートサービス 篠田直美 氏 

3 6月 20日(火) 23 
介護予防講座 

 講師：周南市役所地域福祉課 原口雅子 氏 
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回 開催日 参加者数(人) 内  容 

4 6月 29日(木) 13 
介護予防講座 

 講師：健康づくり推進課 小林広樹 氏 

5 7月 11日(火) 18 
免疫力アップ体操 

 講師：山下和恵 氏 

6 7月 19日(水) 17 
生前整理の進め方について 

 講師：もりかわゆき 氏 

7 8月 30日(水) 12 
ちぎり絵体験講座 

 講師：温品多美子 氏 

8 9月 19日(火) 22 
認知症サポーター養成講座 

 講師：周南市役所地域福祉課 原口雅子 氏 

9 10月 27日(金) 16 
スマホ講座 

 講師：C＆C代表 川端洋祐 氏 

10 11月 24日(金) 23 
B-QUALITY演奏会 

 講師：夫婦デュオ「B-Quality」 

11 12月 5日(火) 13 
しめ縄リース作り 

 講師：衛藤希美 氏 

12 12月 19日(火) 19 
免疫力アップ体操 

 講師：山下和恵 氏 

10 1月 16日(火) 26 
スマホ講座 

 講師：C＆C代表 川端洋祐 氏 

11 1月 23日(火) 20 

介護予防講座 

 講師：周南リハビリテーション病院  

二見信次 氏、万田祥秀 氏 

12 2月 20日(火) 18 
防災講座 

 講師：周南市役所危機管理課 大坪 氏 

13 2月 28日(水) 25 
介護保険ってどんな制度？ 

講師：高齢者支援課 田中恵 氏、田中真奈 氏 

14 3月 6日(水) 7 
手作り講座 

 講師：石丸真由美 氏 

15 3月 12日(火) 26 
防犯対策講座 

 講師：周南警察署生活安全課 浜津尚史 氏 

 

（ウ）視察研修の実施 

回 開催日 参加者数(人) 内  容 

1 4月 7日(金) 22 柳井市視察研修（やまぐちフラワーランド他） 

2 5月 25日(木) 14 防府市視察研修（防府天満宮他） 

3 9月 15日(金) 18 山口市視察研修（菜香亭他） 

4 10月 19日(木) 15 下松市視察研修（誓教寺住職による終活講座他） 

5 11月 21日(火) 18 岩国市視察研修（岩国市防災学習館他） 

 

イ 新南陽老人休養ホーム嶽山荘 

高齢者の休養と心と体の健康増進のために設置されています。 

高齢者とともに幼児から６０歳未満の方まで多くの方々に利用いただいています。    
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（ア）利用状況（１ヶ月集計）  

月 

内容 4 5  6 7 8 9 

開館日(日) 25 23 26 26 26 25 

休
憩
人
数(

人) 

老人 1,967 1,736 1,776 1,730 1,681 1,676 

大人 53 65 57 56 52 50 

小学 5 0 0 0 5 3 

幼児 5 5 4 66 4 6 

合計 2,030 1,806 1,837 1,852 1,742 1,735 

減免者 0 0 0 9 11 8 

月 

内容 10 11 12 1 2 3 計 

開館日(日) 24 24 24 24 23 26 296 

休
憩
人
数(

人) 

老人 1,695 1,829 1,880 1,995 1,839 2,116 21,920 

大人 53 48 68 81 58 101 742 

小学 3 3 1 9 4 5 38 

幼児 6 5 4 10 4 16 135 

合計 1,757 1,885 1,953 2,095 1,905 2,238 22,835 

減免者 2 1 4 2 0 2 39 

 

（イ）利用状況（１日平均） 
 月 

内容 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

開館日

(日) 
25 23 26 26 26 25 24 24 24 24 23 26 296 

休
憩
人
数(

人) 
老

人 
79 79 68 67 65 67 71 76 78 83 80 81 74 

大

人 
2.12 2.83 2.19 2.15 2.00 2.00 2.21 2.00 2.83 3.38 2.52 3.88 2.51 

小

学 
0.20 0.00 0.00 0.00 0.19 0.12 0.13 0.13 0.04 0.38 0.17 0.19 0.13 

幼

児 
0.20 0.22 0.15 2.54 0.15 0.24 0.25 0.21 0.17 0.42 0.17 0.62 0.45 

合計 82 82 70 72 67 69 74 78 81 87 83 86 77 

 

ウ 鹿野高齢者生産活動センター 

高齢者の生きがい対策として設置され、高齢者が働く喜びと生きがいを得て、高齢者の連

帯感を譲成しながら次元の高い高齢者福祉を推進していくことを目的として施設運営をしま

した。 

（ア）参加状況                             （単位：人） 
月 

内容 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

開館

日数 
20 20 22 19 16 20 21 20 17 10 19 20 224 
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参加

人数 
248 255 288 239 205 261 297 316 249 117 216 245 2,936 

1 日

平均 
12.4 12.8 13.1 12.6 12.8 13.1 14.1 15.8 14.6 11.7 11.4 12.3 13.1 

 

（イ）生産活動構成状況                         （単位：人） 

部門 農産加工 竹・わら細工 花卉栽培 和紙生産 外業部門 

構成人数 6 2 3 2 3 

 

（ウ）イベント販売・体験指導行事 

回 開催日 内  容 

1 4月 9日（日） 「石船温泉さくらまつり」出店販売（石船温泉） 

2 5月 20日（土） 「いっておかえり鹿野市」出店販売（鹿野中心部） 

3 5月 27日（土） 「しゅうなん地域マーケット“春”」出店販売（徳山駅北口駅前広場） 

4 6月 24日（土） 
「イオンタウン周南ふれあいフェスティバル」出店販売（イオンタウン周
南） 

5 7月 16日（日） 「周南みなとまつり」ミナトミーツ（ちぎり絵指導）（晴海親水公園） 

6 8月 6日(日) 「しゅうなん地域産品フェア 2023」出店販売（ソレーネ周南屋根下広場） 

7 8月 15日（火） 「盆踊り大会」出店販売（コアプラザかの前周辺） 

8 10月 8日（日） 「わんぱくフェスタ」出店販売（せせらぎ・豊鹿里パーク） 

9 10月 15日（日） 「かのふるさとまつり」出店販売（鹿野総合体育館周辺） 

10 10月 25日(水) 「鹿野地区ふれあい運動会」出店販売（ふれあい広場） 

11 11月 12日(日) 「周南ふれあいフェスティバル」出店販売（イオンタウン周南駐車場） 

12 11月 23日(木) 「しゅうなん地域マーケット“秋”」出店販売（徳山駅北口駅前広場） 

13 11月 28日(火) 「周南市高齢者振興大会」出店販売（周南市文化会館） 

14 12月 17日（日） 「しゅうなん郷土伝統芸能まつり」出店販売（周南市文化会館） 

15 2月 18日（日） 「しゅうなん地域マーケット“冬”」出店販売（徳山駅北口駅前広場） 

 

（エ）視察研修及び体験学習の状況 

開催日 参加者数(人) 内  容 

8月 22日（火） 親子 10組 夏休み親子教室（稲ボードづくり：鹿野高齢者生産活動センター） 

3月 13日(水) 2 和紙染め体験（鹿野高齢者生産活動センター：防府市、山口市） 

計 22  
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（２）その他の施設 

ア 徳山社会福祉センター 

市民の福祉の増進と地域福祉活動の育成を目的に設置され、周南市社会福祉協議会本部・

徳山支部の事務局があり、各種福祉団体の活動拠点として、高齢者・障がいのある方々の憩

いの場として、さらにはコミュニティ活動や地域振興の場など、市民の方々に活用していた

だきました。 

 

（ア）センター全館の総利用者人数                     （単位：人） 

項目 
総利用

人数 

区  分 

貸  室 入浴設備 基幹型集いの場 ボランティア室 

年 間 総 数 37,569 24,877 5,259 7,105 328 

ひと月の平均数 3,130 2,073 438 592 27 

１日の平均数 136 83 22 30 1 

前年度比(％) 115.0 111.8 107.1 137.5 92.1 

 

（イ）貸室目的・団体別利用状況                      （単位：人） 

項目 総数 

利用料免除 有料 

福祉団体によ

る福祉活動 

その他特に認

めたとき 

一般（研修・

その他） 

入場料あるいはそ

れに類する料金を

徴収するとき 

件数(件) 2,005 1,418 0 348 239 

人数(人) 24,877 17,852 0 2,817 4,208 

利用比

率(％) 

件数 100.0 70.7 0.0 17.4 11.9 

人数 100.0 71.8 0.0 11.3 16.9 

 

（ウ）入浴設備利用状況                          （単位：人） 

項目 
利用   

人数 

地域別 利用者別 性別 

旧徳山 その他 
老人 

クラブ 
老人 身障者 介護者 男 女 

年間総数 5,259 5,160 99 0 5,244 15 0 3,128 2,131 

ひと月の平均数 438 430 8 0 437 1 0 ― ― 

１日の平均数 22 22 0 0 22 0 0 ― ― 

利用比率(％) 100.0 98.1 1.9 0 99.7 0.3 0.0 ― ― 

                      

（エ）ボランティア室利用状況 

項目 件数(件) 人数(人) 

年間総数 78 328 

ひと月の平均数 7 27 
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１日の平均数 0.3 1.1 

 

（オ）センターバス利用状況 

項目 

センターバス 

R１年 8月バス更新（利用者定員 44人→28人） 

運行回数(回) 延べ乗車人数(人) 

年間総数 83 1,426 

ひと月の平均数 7 119 

※新型コロナウイルス感染症拡大防止のため 利用者制限 14人 

 

（カ）車イスの貸出状況      

項目 件数(件) 

年間総数 197 

 

イ 新南陽総合福祉センター 

福祉機能とコミュニティ機能を両方兼ね備えた複合施設で、社会福祉協議会新南陽支部の

事務局、西部地域包括支援センター、指定居宅サービスの事務所、介護用品の展示、新南陽

デイサービスセンターがあります。趣味、コミュニティ活動等、一般の方々にも貸館を行い

ました。 

 

（ア）貸室利用状況                            （単位：人） 

 月 

 

内容 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 計 

開館 

日数 
29 28 30 30 27 28 30 28 28 27 26 30 341 

利用 

人数 
1,249 1,020 1,318 1,266 915 1,059 1,011 1,210 963 1,042 1,020 1,027 13,100 

１日 

平均 
43.1 36.4 43.9 42.2 33.9 37.8 33.7 43.2 34.4 38.6 39.2 34.2 38.4 

 

（イ）車イスの貸出状況 

項目 件数(件) 

年間総数 330 

 

１１ 障がい者就労支援事業の推進 

（１）就労継続支援（Ｂ型）事業所なべづる園 

新型コロナウイルス感染症も令和５年５月より第５類に分類されることとなり、少しづつ

ではあるが社会生活もコロナ以前に戻りつつあります。就労継続支援Ｂ型事業所であるなべ

づる園では、本会基本方針に則り、障がい者が「自分なりの働き方で住みたい地域で社会生

活を営むことができる」よう、障害者総合支援法に基づき、利用者お一人おひとりの特性と

発達過程に合わせた就労活動やその他の活動の機会を提供することをとおして、知識及び生

活スキルの向上のために必要な訓練その他の便宜を適切かつ効果的に実施しつつ、社会との

繋がりを重視し、以下の３点を重点的に取り組みました。 

① 社会の中の居場所として「安心できる笑顔」を創り出す。（社会的存在の保障） 

② 社会の一員として「働く喜びを得た笑顔」を創り出す。（可能な限りより生産的な仕事の
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確保及び対価としての工賃支給） 

③ 社会・経済活動を通じ利用者と共に活動し、障がいのある人たちが社会の中でより良い暮

らしを手にするスキルを得る支援を提供する。（地域福祉の推進） 

 

（２）事業運営状況 

① 事業内容 

・事業指定定員：２０人 

・利用契約者数：１９人（１人は在宅支援／周南市） 

・障害福祉サービス費Ⅰ（強化型／７．５：１．０） 

・目標工賃達成指導員配置（６．０：１．０） 

② 職員配置状況 

職 種 
配置人員 常勤換算

員数 

指定基準

上の配置 
備 考 

常 勤 非常勤 

管理者（園長）     サビ管を兼務 

副園長     生活支援員を兼務 

サービス管理責任者 1人  1.0 1.0 常勤かつ専任 

職業指導員 1人 2人 2.2 
2.5 

 

生活支援員 3人  3.0  

目標工賃達成指導員 1人  1.0 1.0  

直接支援職員 4人 2人 5.2 2.5  

合 計 8人 7.2 4.5  

③ 利用者の支給決定市町 

項 目 周南市 下松市 光 市 岩国市 合 計 

男 5人 2人 3人  10 人 

女 5人  4人  9人 

計 10 人 2人 7人  19 人 

地域分布 52.6％ 10.5％ 36.8％   

※周南市の１０名はすべて熊毛地域からの利用 

④ なべづる園利用状況 

項 目 令和５年度 

開所日数 243日 

利用者延べ人数 3,961人 

※平均利用者数：１６.４人／日 

⑤ なべづる園利用者工賃支給状況 

項 目 令和５年度 

工賃総額 3,104,811円 

平均工賃月額 15,873円／月 

 

（３）行事・実習引受け等状況 

① なべづる園行事等 

月 内 容 備 考 

9月 避難訓練（火災想定）  

11月 三丘温泉秋まつり  

2月 なべづる園運営会議  

3月 避難訓練（火災想定）  

通年 ふうせんバレー 熊毛ふれあいサークル 

② 販売会等（生産活動として出店） 

月 内 容 備 考 

4月 三丘温泉桜まつり  

5月 つつじゆめ風車まつり  

10月 周南こどもゆめまつり  
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高水わいわいまつり  

11月 
三丘徳修館まつり  

八代観光収穫祭  

2月 cocoross笑顔マーケット 社会就労事業振興センター委託販売 

③ 実習引受け等 
月 内 容 備 考 

10月 職場体験学習 熊毛中学校（３人） 

 

（４）補助事業・助成金等 

① 補助事業等 
月 内 容 

9月 山口県障害者支援施設等光熱費高騰緊急対策支援金 

1月 山口県障害者支援施設等光熱費高騰緊急対策支援金 

② 助成金等 
月 内 容 備 考 

12月 施設による年末年始行事等福祉活動助成金  

9月 出光美術館社会福祉助成金 
利用者洗面・手洗い・給湯改修

工事 

 

１２ その他 

（１）収益事業の経営 

社会福祉法第２６条に適合する収益事業として、老人休養ホーム嶽山荘内売店を経営しま

した。令和５年度も引き続き、売店で飲料を販売し利用者のニーズ充足を行うとともにコス

ト面の両立を図るため、種類の選定等を行い販売しました。 

 

（２）共同募金運動の推進 

平成 30年 4月に山口県共同募金会が取りまとめた「山口県共同募金会共同募金の運動性の

再生１０年方針」の中の基本目標にある「共感できる募金の推進」の実現に向けて、４つの

重点目標を掲げ、共同募金関係者はもとより、社会福祉協議会や地域ボランティア団体等と

十分な合意形成のもと連携・協働し、共同募金運動の推進を図り、地域住民の理解やご協力

を賜れるよう展開しました。 

 

ア 重点目標の取り組み 

（ア）募金運動の「見える化」の推進 

赤い羽根共同募金の啓発活動に努め、「見える化」を進めました。 

〇寄付金贈呈式等の実施による赤い羽根のＰＲ 

〇ホームページや社協だより、SNSの積極的な活用 

〇地域住民と接する機会の多い業種の方へ赤い羽根やバッジ着用の働きかけ 

 

（イ）法人・職域募金の強化 

    これまでの募金にご協力いただいた地域の企業や店舗、法人等をリストアップし、職員

一丸となって訪問活動を行い、法人・職域募金の増額に努めました。 

    ○募金資材の有効的な活用 

    ○募金百貨店プロジェクトの推進 

 

 （ウ）アフターコロナにおける募金活動の方法の確立 

本年度は、感染防止対策が緩和されイベントや行事等の開催が多くなりましたが、感染

防止を図る観点から、その時々の状況に合った募金活動を行うように努めました。 

    ○募金方法別のガイドラインを参考にした募金活動の実施 

    ○音声ガイドを利用した街頭募金の実施 

    ○募金活動先や募金活動に参加していただくボランティア団体への丁寧な事前説明や 

連絡調整 
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（エ）青少年への「赤い羽根」の周知 

若い世代にとって共同募金が「初めての寄付体験」「初めての社会貢献」として身近なボ

ランティア活動につながるよう周知に努めました。 

○大学生の募金活動への参加呼びかけ 

 

イ 共同募金会周南市共同募金委員会会議 

（ア）周南市共同募金委員会 

    周南市共同募金委員会運営委員会   （ 9月 6日 徳山社会福祉センター） 

 

（イ）地区共同募金委員会 

   徳山地区共同募金委員会推進委員会  （ 9月 13日 徳山社会福祉センター） 

   新南陽地区共同募金委員会推進委員会 （ 9月 20日 新南陽総合福祉センター） 

   熊毛地区共同募金委員会推進委員会  （ 9月 20日 書面決議） 

鹿野地区共同募金委員会推進委員会  （ 9月 28日 コアプラザかの） 

 

（ウ）公募助成審査委員会 

開催日 場所 採択団体 決定額 

2月 7日(水) 徳山社会福祉センター 
周南市食べたい物を食べたい会 200,000円 

高水しあわせ会 180,000円 

 

ウ 共同募金会周南市共同募金委員会募金活動の状況 

（ア）周南市共同募金委員会・徳山地区委員会 

赤い羽根共同募金オープニング街頭募金（10月 1日 徳山動物園）始め 6回実施 

  

（イ）新南陽地区委員会 

赤い羽根共同募金オープニング街頭募金（10月 2日 イオンタウン周南）始め 8回実施 

 

（ウ）熊毛地区委員会  

赤い羽根共同募金オープニング街頭募金（10月 4日 中央フード熊毛店）始め 2回実施 

第 9回赤い羽根チャリティーゴルフ熊毛大会（11月 3日 ユニマット山口ゴルフ倶楽

部） 

 

（エ）鹿野地区委員会 

赤い羽根共同募金街頭募金（10月 8日 わんぱくフェスタ） 

 

エ 一般募金実績                             

（単位：円） 

委員会名 

種類 
徳山地区委員会 新南陽地区委員会 熊毛地区委員会 鹿野地区委員会 計 

戸 別 募 金 10,081,030 3,101,500 2,437,170 617,000 16,236,700 

街 頭 募 金 97,846 115,396 49,550 22,749 285,541 

職 域 募 金 1,182,665 172,092 76,330 52,500 1,483,587 

イ ベ ン ト 募 金 51,982 0 89,006 14,800 155,788 

個 人 募 金 80,000 85,725 3,313 1,166 170,204 

そ
の
他 

子ども会募金 176,492 98,084 33,938 9,797 318,311 

協 力 店 募 金 0 61,787 6,171 17,752 85,710 

窓 口 募 金 368,346 9,850 1,599 3,260 383,055 

受 取 利 息 33 2 1 0 36 
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各 種 団 体 218,529 182,633 4,175 20,000 425,337 

ガチャガチャ 129,400 10,000 6,200 0 145,600 

法 人 募 金 230,960 150,500 373,930 177,000 932,390 

募 金 百 貨 店 448,754 0 0 0 448,754 

合 計 13,066,037 3,987,569 3,081,383 936,024 21,071,013 

（ 目 標 額 ） 14,582,000 4,160,000 3,430,000 978,000 23,720,000 

 

オ 歳末たすけあい募金実績                         

（単位：円） 

委員会名 

種類 
徳山地区委員会 新南陽地区委員会 熊毛地区委員会 鹿野地区委員会 計 

戸 別 募 金 4,425,555 1,499,890 960,200 225,600 7,111,245 

学 校 募 金 57,894 0 15,750 0 73,644 

個 人 募 金 0 2,419 0 0 2,419 

その他（各種団体） 98,347 0 0 5,000 103,347 

法 人 募 金 250,777 0 0 0 250,777 

合  計 4,832,573 1,502,309 975,950 230,600 7,541,432 

（ 目 標 額 ） 5,530,000 1,625,000 1,095,000 250,000 8,500,000 

 

カ 地域テーマ募金実績  

                （単位：円） 

委員会名 

種類 
周南市共同募金委員会 

法 人 募 金 以 外 0 

法 人 募 金 0 

合  計 0 

（ 目 標 額 ） 0 

 

キ 募金実績の推移            

（単位：円） 

委員会名 募金の種類 令和３年度 令和４年度 令和５年度 

徳山地区委員会 

一 般 募 金 13,874,247 13,535,327 13,066,037 

歳末たすけあい募金 5,288,283 4,974,259 4,832,573 

小 計 19,162,530 18,509,586 17,898,610 

新南陽地区委員会 

一 般 募 金 3,874,245 4,061,535 3,987,569 

歳末たすけあい募金 1,543,350 1,603,200 1,502,309 

小 計 5,417,595 5,664,735 5,489,878 

熊毛地区委員会 

一 般 募 金 3,167,192 3,067,540 3,081,383 

歳末たすけあい募金 1,009,590 993,450 975,950 

小 計 4,176,782 4,060,990 4,057,333 
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鹿野地区委員会 

一 般 募 金 933,221 925,374 936,024 

歳末たすけあい募金 235,120 238,950 230,600 

小 計 1,168,341 1,164,324 1,166,624 

計 

一 般 募 金 21,848,905 21,589,776 21,071,013 

歳末たすけあい募金 8,076,343 7,809,859 7,541,432 

地域テーマ募金 400,192 0 0 

合 計 30,325,440 29,399,635 28,612,445 

 

ク 共同募金配分事業（一部再掲）                   

（単位：円） 

事業名 実施事業 事業費 

老人福祉活動事業 

(1)老人福祉団体等助成事業 

  鹿野地区社会福祉協議会 

老人クラブ連合会、徳山寝たきり介護者家族の会、

団塊サルビア会、さくらんぼの会、なでしこの会、

くまげ福寿草の会 

1,005,760 

障がい者福祉活動事業 

(1)知的障がい者社会学習促進事業 

(2)障がい者福祉団体等助成事業 

身体障害者団体連合会、手をつなぐ育成会、視覚障害

者福祉協会、周南さわやか家族会、徳山肢体不自由児

（者）父母の会、徳山小ことばの教室親の会、熊毛ふ

れあいサークル、遊友会、みんないっしょ、共に生き

る会 

1,187,350 

児童福祉活動事業 

(1)児童福祉団体等助成事業 

保育協会、子ども会育成連絡協議会、徳山地区ボー

イスカウト育成協議会、周南地域子育て支援ネット

ワーク虹色ねっと、ガールスカウト山口県第 3団 

532,440 

地域福祉活動事業 

(1)地区社協活動推進事業 

(2)福祉員活動助成事業 

(3)福祉員研修会開催事業 

(4)共同募金地域福祉費配分事業 

(5)赤い羽根共同募金公募助成事業 

(6)法外援護資金貸付事業 

(7)福祉団体助成事業 

民生委員児童委員協議会、周南保護区保護司会、母

子寡婦福祉連合会、周南市連合遺族会、周南市被爆

者の会、周南ちるちあネット 

(8)こども・地域食堂助成事業 

地域食堂うぶすな運営協議会、Teamあきみん食堂、

勝間シモンヌ、10日だョ！全員集合食堂、地域食堂

「和み」、親孝行プロジェクト、みんなの食堂、遠石

地区地域食堂実行委員会、おかえり食堂「ペコペ

コ」、周陽地域食堂、machi-mori有限責任事業組

合、地域食堂あったかごはん福川、久米地区社会福

祉協議会子供食堂 

8,358,678 

福祉教育普及事業 (1)福祉教育推進事業 497,079 

ボランティア活動事業 (1)災害ボランティアセンター事業 6,972 

市民啓発推進事業 (1)社協だより発行事業 1,286,836 
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事業名 実施事業 事業費 

合  計 12,986,565 

 

ケ 歳末たすけあい募金配分事業                       

（単位：円） 

回 事業名 地域 対象 基準額 配分額 

1 

(歳末たすけあい配分金事業) 

歳末たすけあい活動助成

事業（地区社協） 

徳 山 

新南陽 

熊 毛 

鹿 野 

21地区 

4地区 

5地区 

1地区 

民生委員基準１人あた

り 6,000円と世帯数基準

にて配分 

3,736,000 

（計） 31地区  3,736,000 

ふれあい・子育てサロン

年末年始の集い助成事業 

徳 山 

熊 毛 

7地区 

3地区 
1人あたり 500円 215,000 

（計） 10地区  215,000 

施設による年末年始行事

等福祉活動助成事業 

徳 山 

新南陽 

熊 毛 

鹿 野 

20施設 

5施設 

8施設 

3施設 

1人あたり 500円 869,000 

（計） 36施設  869,000 

あんしん生活食料支援事業 44,660 

事務費 22,536 

2 地域食堂（子ども食堂）研修会開催事業 1,260 

3 社協だより発行事業 562,298 

4 もやいネットセンター運営事業 2,090,678 

5 音楽活用促進事業（休止） 0 

合 計 7,541,432 

 

コ 共同募金等配分一覧（参考）                      

（単位：円） 

年度 施設名 配分額 内  容 

30 (福)周南市社会福祉協議会 1,832,263 
周南市災害ボランティアセンター運営

（緊急支援事業助成） 

1 
(福)一仁会  

特別養護老人ホーム天王園 
1,180,000 車両 

2 実績なし   

3 実績なし   

4 実績なし   

5 実績なし   
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（３）地域公益活動の推進 

改正社会福祉法により規定された「地域における公益的な取り組みを実施する責務」につ

いて、市内 17 の社会福祉法人で構成された「周南市社会福祉法人地域公益活動推進協議会」

で取り組むとともに、事務局機能の役割を担いました。 

 

ア 総会の開催 

回 開催日 出席者数(人) 付議事項 

1 7月 31日(月) 18 

議案第 1号 会長の選任について 

議案第 2号 副会長の選任について 

議案第 3号 監事の選任について 

議案第 4号 令和 4年度事業報告について 

議案第 5号 令和 4年度収支決算報告について 

議案第 6号 令和 5年度事業計画（案）について 

議案第 7号 令和 5年度収支予算（案）について 

2 3月 27日(水) 15 

議案第 8号 令和 5年度収支補正予算（案）について 

議案第 9号 令和 6年度事業計画（案）について 

議案第 10号 令和 6年度収支予算（案）について 

 

イ 活動部会の開催 

回 開催日 出席者数(人) 協議事項 

1 9月 1日(金) 11 

1 開会・部会長あいさつ 

2 自己紹介 

3 部会長・副部会長の選出について 

4 協議事項 

(1) 令和 5年度事業計画について 

(2) 活動部会開催スケジュールについて 

(3) 令和 5年度フードパントリー実施について 

(4) その他事業について 

(5) その他 

2 10月 26日(木) 7 

1 開会・部会長あいさつ 

2 前回振り返り及び協議事項 

(1) 活動部会開催スケジュールについて 

(2) 令和 5年度フードパントリー実施について 

(3) その他事業について 

・グループワーク～地域ニーズの把握～ 

3 その他 

3 12月 20日(水) 11 

1 開会・部会長あいさつ 

2 令和 5年度フードパントリー実施について 

(1) 申込世帯数等 

(2) 当日運営スタッフ・役割分担 

3 その他 



64 

 

4 2月 16日(金) 10 

1 開会・部会長あいさつ 

2 フードパントリーの実績報告と振返り 

3 令和 6年度事業計画（案）及び予算（案について） 

(1) 事業計画（案）について 

(2) 収支予算（案）について 

4 その他 

 

ウ フードパントリーの実施 

各法人より食品等の寄付を募集し、食料支援を必要とする世帯を対象としたフードパント

リーを実施しました（食品等寄付募集：11月 1日～12月 1日、申込受付期間：11月 20日

～12月 8日）。また、周南市内でも遠くて来られないなどの潜在的ニーズを解決するため、

受渡施設を複数に増やし食料支援を行いました。 

 

回 開催日 受渡施設内訳 配布世帯数 当日スタッフ数 

1 12月 22日(金) 

徳山社会福祉センター 26 11 

特別養護老人ホームやすらぎ苑 1 1 

新南陽総合福祉センター 7 1 

ケアハウス三丘 2 1 

コアプラザかの 1 1 

（計） 37 15 

 

エ 生活困窮者支援事業の実施 

   周南市自立相談支援センターが実施している「あんしん生活食料支援事業」に非常食を寄

贈することで生活に必要な食料が確保できなくなった生活困窮者の生活再建に向けた生活支

援を行いました。 

 

 （ア）社会福祉法人地域公益活動推進協議会による支援 

   米、カップ麺、缶詰等緊急援護品の寄付 

 

（イ）各社会福祉法人による寄贈 

   社会福祉法人山陽ケアハウス三丘（1回） 
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